APA - Administracéo do Porto de Aveiro, S.A.

APFF - Administracédo do Porto da Figueira da Foz, S.A.

Plano de Prevencéao de
Riscos de Corrupcao e
InfraccOes Conexas

..SeXau09 sagioeujul @ orddniaiod ap soosid ap oelsab ap soueld,, 84gos ‘600z dp oy[nr ap Zz ap
‘07T o'U ‘913S ' ‘(¥a) edlgnday ep owrelg ou epedijgnd ‘oyint 8P T AP ‘6002/T o'U Ogdepuswodsy

- Oededisiuiupe eoq ep 9
3] eoq ep ‘spepljeiosedwi ep ‘ednsnl ep ‘erouatedsueay ep ‘spepljeuociosodoid ep ‘epeprenbl ep ‘o0d1jgnd assaialul
op oednoassouad ep ‘ajuswepeswou ‘eab assaialul ap soidiourud aod as-aeined ‘18] p o eIIjgnday ep oediniiasuo)
ep SOwWJal SOU ‘BAsp - |eldesaidwa no eAneisiuiwpe ‘opeAlid ollalip ap no odligqnd ol1a4ip ap - ei10lsab apeplius

ep ezainjeu e uo0) |enb eles ‘soaljgnd oluowialed a salojen ‘sodiayulp ap oededisiulwpe a oglsab ap sapepiAnode v,,



INDICE

Introducéo

Parte | - Atribui¢cdes da Entidade, Organograma e Identificacdo dos
responsaveis

1. Objectivos e Politicas

2. Viséo

3. Valores

4. Organizacado e Funcionamento

4.1. APA - Administrac@o do Porto de Aveiro, S.A.

4.2. APFF - Administracdo do Porto da Figueira da Foz, S.A.
5. Recursos

7. Instrumentos de Gestéo

Parte Il - Identificacdo dos riscos de corrupcéo e infraccdes conexas
1. Conceito de Risco e Sistemas de controlo de Risco

2. Factores de Risco

3. Funcdes e Responsabilidades

4. Areas de Risco

5. Metodologia subjacente a Gestao e Controlo de Risco

Parte Il - Identificagdo das medidas preventivas dos Riscos

Parte IV - Estratégias de afericao da efectividade, utilidade, eficacia
e eventual correccdo das medidas propostas

1. Acompanhamento e avaliagao
2. Actualizacdo do Plano

Glossario

0 N o0 o w w

12
13
14

16
16
17
17
12
19

21

23
23

24



PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACCOES
CONEXAS

INTRODUCAO

O Conselho de Prevencao de Riscos (CPC), criado pela Lei 54/2008, de 4 de Setembro, é uma
“entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas e tem como fim
desenvolver, nos termos da lei, uma actividade de ambito nacional no dominio da prevencdo da

corrupgao e infracgdes conexas” (artigo 1° da Lei n° 54/2008).

No ambito da sua actividade, o CPC aprovou a Recomendacdo n.° 1/2009, em 1 de Julho,
publicada no Diario da Republica (DR), 2.2 série, n.° 140, de 22 de Julho de 2009, sobre “planos
de gestdo de riscos de corrupcdo e infraccbes conexas’, nos termos da qual “os 6rgaos
maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimoénio publicos, seja qual for a

sua natureza, devem elaborar planos de gestéo de riscos de corrupgao e infrac¢Ges conexas.”

Tais planos devem conter, de acordo com o nimero 1.1. da supra referida Recomendacao,
“nomeadamente, os seguintes elementos:

a) lIdentificacdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgao e
infraccdes conexas;

b) Com base na referida identificacdo de riscos, indicacdo de medidas adoptadas que
previnam a sua ocorréncia (por ex., mecanismos de controlo interno, segregacédo de
funcdes, definicdo prévia de critérios gerais e abstractos, designadamente na
concessdo de beneficios publicos e no recurso a especialistas externos, nhomeagao de
jaris diferenciados para cada concurso, programacdo de accdes de formacédo
adequada, etc.);

¢) Definicdo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob
a direccdo do 6rgdo dirigente maximo;

d) Elaboracdo anual de um relatério sobre a execucéo do plano.”
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O presente Plano estabelece orientacdes sobre a prevencdo de riscos de gestdo, incluindo os
riscos de corrupc¢do e infraccdes conexas, 0s critérios de risco, as fungdes e as responsabilidades,

na sua estrutura e organizagdo interna.

E organizado tendo por base o guifio sugerido pelo CPC, sendo apresentado em quatro partes, a

saber:

Parte | - Atribuicbes da entidade, organograma e identificacdo dos responsaveis -

caracteriza genericamente as atribui¢des da entidade e da estrutura organica que apresenta,
com a identificacdo dos responsaveis;

Parte Il - ldentificacdo dos riscos de corrupcdo e infraccfes conexas - identifica e

caracteriza por unidade organica 0s respectivos riscos potenciais de corrupcédo e infraccdes
conexas, sendo classificados sob a escala de elevado, moderado e fraco;

Parte lll - Medidas preventivas dos riscos - indica as medidas que previnam a sua

ocorréncia, tais como mecanismos de controlo interno, segregacdo de funcdes, declaracfes de
interesses, definicdo prévia de critérios gerais e abstractos de concessdo de beneficios publicos,
criacdo de gabinetes de auditoria interna em especial nas entidades de maior dimenséo, controlo
efectivo das situagbes de acumulagBes de funcdes publicas com actividades privadas e
respectivos conflitos de interesses;

Parte IV - Estratégias de afericdo da efectividade, utilidade, eficacia e eventual

correccdo das medidas propostas - estabelece em cada unidade orgénica os responsaveis pela

implementacdo do plano e respectivas tarefas e estabelece a elaboragcao de um relatério anual

de execugdo do plano.

Saliente-se que, as medidas preventivas de riscos, ja sdo actualmente observadas, pelo que o
presente Plano constitui apenas uma sistematizacdo das mesmas, contribuindo para a sua

interiorizagdo e aplicacéo.
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PARTE | - ATRIBUICOES DA ENTIDADE, ORGANOGRAMA E IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

A APA - Administracdo do Porto de Aveiro, S.A. (APA, S.A.) é uma sociedade an6nima de capitais
exclusivamente publicos, que visa a exploracdo econémica, conservacdo e desenvolvimento do

porto de Aveiro.

A APFF - Administracdo do Porto da Figueira da Foz, S.A. (APFF, S.A.) é uma sociedade anénima
de capitais exclusivamente publicos, que visa a exploracdo econdmica, conservagao e
desenvolvimento do porto da Figueira da Foz, cujo capital social é inteiramente subscrito e

realizado pela APA, S.A..

1. OBJECTIVOS E POLITICAS

Nos termos do regime juridico do Sector Empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico,
o Estado enquanto accionista desta empresa, definiu as orientacdes estratégicas especificas
dirigidas ao Conselho de Administracdo da sociedade, para o periodo 2009-2010, que constituem
as coordenadas essenciais da accdo dos gestores, bem como o compromisso com a exceléncia de

gestdo que ao serem eleitos aqueles gestores assumem para com 0s accionistas.

“PRINCIPIOS ORIENTADORES
Constituem principios orientadores da gestéo da APA, S.A.:

1. A implementacdo de uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas
competéncias adequadas e no incremento da capacidade produtiva segundo os mais exigentes
parametros de qualidade, em prol do cumprimento da sua missao;

2. A adopcdo das melhores praticas de gestdo, segundo os principios de bom governo das
empresas publicas;

3. O desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do
desempenho, através da utilizacdo de um conjunto de praticas empresariais de referéncia, que
possibilitam a APA, S.A. o sucesso no caminho da procura da sustentabilidade empresarial,
assente, fundamentalmente, numa filosofia de gestdo que contemple as dimensdes econémica,

ambiental, social e ética.

ORIENTACOES GERAIS DO SECTOR
A APA, S.A. desenvolve a sua actividade no sector Maritimo - Portuario cujo enquadramento
estratégico se encontra definido no respectivo plano sectorial denominado OrientacGes
Estratégicas para o Sector Maritimo - Portuario (OESMP), apresentado pelo Governo em quinze
de Dezembro de dois mil e seis das quais se destacam os seguintes vectores estratégicos:

e Implementacdo de um modelo de co-optetion das unidades portuarias em ambiente

concorrencial, com vista a criar escala, reforcando o sistema portudrio nacional;
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Redireccionamento do ambiente concorrencial para o exterior, isto é, para os restantes

portos europeus, em especial ibéricos;

e Especializagdo da unidade portuédria, com uma definicdo clara dos segmentos de
mercados preferenciais e do ambito territorial, gerando economias de escala e
diversificando a oferta nacional;

e Reforco das vantagens competitivas e do core-business de cada unidade portuaria,
explorando o potencial de cada unidade e optimizando a capacidade instalada existente,
direccionando os investimentos para as necessidades prioritarias e para o reforco das
potencialidades identificadas;

e Concentrar o esfor¢co de investimento nos portos em &reas que (a) concluem e
rentabilizam investimentos ja realizados e (b) representam estrangulamentos, ou
factores criticos de desempenho;

e Robustecimento de cada unidade portuaria enquanto infra-estrutura logistica,
reforcando a sua integracdo com os restantes modos de transporte e alargando o seu
hinterland préprio;

e  Fazer preceder de avaliagdo econdmica e de avaliacdo ambiental os novos investimentos

em projectos de expansdo portudria e de alteracdo do perfil de acessibilidades

portuarias, no ambito de cada porto e do sistema portuério.

Além disso, a actividade da APA, S.A. esta enquadrada pela necessidade de conclusdo do
processo de mudanca para o modelo de landlord port, pela implementacdo de um efectivo
modelo de gestdo empresarial do porto da Figueira da Foz, pelo desenvolvimento dos projectos
de acesso ferroviario e maritimo que potencia a rentabilizaco dos investimentos ja efectuados
no porto, e pela forte dependéncia financeira que o mercado de inertes representa para a

sociedade.

ORIENTACOES ESTRATEGICAS ESPECIFICAS
A APA, S.A. tem por missdo facultar o acesso competitivo de mercadorias aos mercados
regionais, nacionais e internacionais, promovendo assim o desenvolvimento econémico do seu
hinterland.
Os principais objectivos, definidos para este mandato sao:

e O desenvolvimento no segmento de carga geral fraccionada;

e O desenvolvimento no segmento dos granéis associado a instalacdo de industrias e do

desenvolvimento do parque logistico;
e A integracdo na Rede Nacional de Plataformas Logisticas pelo desenvolvimento da Zona

de Actividades Logisticas Industriais utilizadoras do porto e ligagcdo ao pdlo logistico de
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Cacia e a plataforma transfronteirica da Guarda, contribuindo para a concretizacdo do
Portugal Logistico;

e O reforco da sua capacidade competitiva através da definicdo de um modelo de
articulacdo com o porto da Figueira da Foz;

e Aposta na intermodalidade;

e A contribuicédo para o incremento da quota nacional de movimentacédo portuaria face a
Peninsula Ibérica e Europa Comunitaria (UE15);

e Racionalidade econémica e reducgdo do peso financeiro do Sector Empresarial do Estado
(SEE);

e Reducdo da poluicdo resultante do sistema de transportes, criando condi¢cdes que
favorecam nomeadamente o0 recurso aos meios de transporte com maior
sustentabilidade econémica e ambiental;

e Apoio a Tutela Sectorial e & REFER na conclusdo da ligacdo ferroviaria ao Porto de
Aveiro;

e Lancamento da empreitada de melhoria das acessibilidades maritimas ao Porto de

Aveiro.”

A 3 de Novembro de 2008, foi publicado o Decreto-Lei n.° 210/2008, que criou a Administracdo
do Porto da Figueira da Foz, S.A. (APFF), sob a forma de sociedade andnima de capitais
exclusivamente publicos, com capital integralmente participado pela APA - Administracdo do
Porto de Aveiro, S. A. (APA).

A publicacdo do referido Decreto-Lei surgiu da reestruturacdo institucional do sector
maritimo - portuario com vista a optimizacdo das infra-estruturas existentes e a promocéo da

competitividade dos portos nacionais.

O modelo de organizacdo estabelecido pelo Governo para o sector maritimo-portuario visou
libertar o Instituto Portuario e dos Transportes Maritimos, I.P. (IPTM), da responsabilidade de
gestdo directa dos portos de ambito mais regional, usualmente designados como portos

secundarios.

As OrientagOes Estratégicas para o Sector Maritimo Portuario (OESMP), publicadas em finais de
2006, determinaram a transformacdo dos portos secundarios em unidades empresariais, com
autonomia de gestdo, numa légica articulada com os portos principais, permitindo criar

condicdes para maior competitividade dos portos.
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Assim, os portos secundarios com maior expressao operacional foram constituidos em sociedades
andnimas de capital inteiramente detido pelos portos principais, pelo que a solu¢éo preconizada

para o porto da Figueira da Foz passou por tornar a APA, a sua Unica accionista.

O novo enquadramento implicou dotar o porto da Figueira da Foz de uma administracdo
portuaria, habilitada com instrumentos adequados a uma gestdo mais dinamica e flexibilizada,

suportada em elevados niveis de autonomia e atribuicdo de competéncias.

De referir, que se encontra em curso a elaboracdo do Plano Estratégico da APFF, S.A.,
pretendendo-se com este documento balizar e orientar a estratégia de crescimento da empresa,

para os préximos 10 anos.

2. VISAO

O Plano Estratégico do porto de Aveiro, define para 2015 a seguinte Viséo:

“O porto de Aveiro sera um dos mais dinAmicos e competitivos portos da Faixa Atlantica da
Peninsula Ibérica no Transporte de curta e média distancia, e possuira um amplo pélo de

desenvolvimento logistico e industrial.”

A proposta de Valor definida tem como foco posicionar o porto de Aveiro como o “Porto Amigo”:
manter o custo logistico a niveis competitivos, oferecendo uma conectividade directa por SSS e
por transhipment, possuindo processos administrativos e operativos altamente eficientes, conta
com amplas zonas para acrescentar valor a carga e, sobretudo, oferece um tratamento

personalizado de grande qualidade.
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Para a concretizagdo da Visao e da proposta de valor a APA esclareceu trés linhas estratégicas a

saber:

1. Alargamento e Potenciacdo do Hinterland;

2. Melhoria da Oferta dos Servicos Portuarios;

3. Realizacdo do Potencial das Unidades de Negocio.

Com as duas primeiras linhas estratégicas pretende-se potenciar os factores de competitividade

enddgena do porto, aproveitando:

» A boa insercéo territorial do porto, decorrente do dinamismo econémico do hinterland, da
posicédo geografica central do porto nesse mesmo hinterland, dos bons acessos terrestres e
da auséncia da pressdo urbanistica e

= A grande capacidade em reserva no que reporta a acostagem de navios, utilizacdo de
terraplenos e valorizacédo dos terrenos em reserva para a instalacédo de actividades logistico-
industriais.

Com a terceira linha estratégica pretende-se superar os constrangimentos detectados nos

processos de gestdo e operacgao portuaria.
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De referir, que se encontra em fase de elaboracdo o Plano Estratégico da APFF, S.A. conforme

referido anteriormente.

3. VALORES
Os principios éticos que norteiam o exercicio de funcdes da APA, S.A. e da APFF, S.A. sdo

essencialmente, os seguintes, conforme definidos no Cédigo de Conduta e Etica das empresas:

- Transparéncia; - Responsabilidade
- Honestidade; - Imparcialidade;
- Integridade; - Independéncia.

4. ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

4.1. APA, S.A.

Enquanto sociedade an6nima, a APA, S.A. é gerida por um Conselho de Administracdo composto
por um Presidente e dois Vogais, tendo, ainda, como ¢rgdos sociais a Assembleia-Geral, o
Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, cujas competéncias se encontram definidas
pormenorizadamente nos estatutos aprovados no Decreto-Lei n.° 339/98, de 3 de Novembro,
alterados pelo Decreto-Lei n.° 40/02, de 28 de Fevereiro, pelo Decreto-Lei n.° 46/02, de 2 Margo
e pela Deliberacdo da Assembleia-Geral de 31 de Marco de 2008.

Como estrutura de prevencdo de riscos note-se as competéncias reservadas para a Assembleia-

Geral e para os Orgdos de Fiscalizacao.

De acordo com o estipulado no art.8.° dos estatutos da APA, S.A. as competéncias da
Assembleia-Geral séo:

“1 — A assembleia geral delibera sobre todos os assuntos para 0s quais a lei ou os presentes
Estatutos Ihe atribuam competéncia.

2 — Compete, em especial, a assembleia geral:

a) Deliberar sobre o relatério de gestdo e as contas do exercicio, bem como sobre a proposta de
aplicacdo de resultados e proceder a apreciacdo geral da administracdo e fiscalizacdo da
sociedade;

b) Aprovar os planos anuais e plurianuais de obras maritimas e terrestres e de equipamentos dos
portos;

c¢) Aprovar o orgamento de exploragdo e de investimentos anual;

d) Eleger e destituir os membros da mesa da assembleia geral, do conselho de administracéo, do
conselho fiscal, o revisor oficial de contas ou a sociedade de revisores oficiais de contas;

e) Deliberar sobre quaisquer alteragdes dos Estatutos e aumentos de capital;
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f) Deliberar sobre as remuneragdes dos membros dos Orgdos sociais, podendo para o efeito
designar uma comisséo de fixacdo de remuneracoes;

g) Autorizar a aquisicdo e alienacdo de imoveis e a realizagdo de investimentos, quando o
respectivo valor exceda o correspondente a 10% do capital social;

h) Deliberar sobre a emissdo de obriga¢des ou outros titulos de divida;

i) Deliberar sobre a emissdo ou conversdo de ac¢bes ou outros titulos em forma meramente

escritural.”

Estipulam ainda os art.15.° e 16.° dos estatutos da APA, S.A., o seguinte:

“A fiscalizagdo da sociedade compete a um conselho fiscal e a um e a um revisor oficial de contas ou
uma sociedade de revisores oficiais de contas, que ndo seja membro daquele 6rgdo, todos eleitos em
assembleia-geral por um periodo de trés anos.

O conselho fiscal é composto por um presidente, dois vogais efectivos e um suplente.

Além das atribuicdes constantes da lei, compete, em especial, aos 6rgdos de fiscalizacéo:

a) Assistir as reunides do conselho de administracdo sempre que o entenda conveniente;

b) Emitir parecer sobre qualquer matéria que lhe seja apresentada pelo conselho de administracéo;

c¢) Emitir parecer sobre o orcamento, o balanco, o inventario e as contas anuais;

d) Colocar ao conselho de administragdo qualquer assunto que por ele deva ser ponderado.”

Organicamente a APA dispde de 5 oOrgdos de assessoria e apoio a gestdo, encontrando-se
hierarquizada em 3 grandes areas funcionais que agregam um conjunto de sectores e servi¢os

destinados a dar cabal cumprimento as atribui¢bes funcionais de cada area de actividade.
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1 _ Apoio a Administracéo

Objectivo: Apoiar administrativamente o Conselho de Administracdo, bem como auxilia-lo no seu

processo de deciséo.

2 _ Area de Desenvolvimento de Negdcio

Objectivo: Coordenar a actividade comercial (captagéo, desenvolvimento e fidelizacdo de

clientes) e o Marketing.

3 _ Gabinete de Relacdes Externas

Objectivo: Representar o porto de Aveiro em organismos envolvidos na actividade portuaria

afirmando o seu posicionamento no ambito nacional e internacional.

4 _ Gabinete Juridico

Objectivo: Assegurar a prestacdo do apoio juridico a APA, S.A., bem como organizar e gerir todos

0s processos de contencioso.

® - Gabinete de Estratégia

Objectivo: Assessorar o Conselho de Administracdo na defini¢do das grandes linhas estratégicas,
através da analise dos elementos macro-econémicos, das potencialidades/oportunidades de
desenvolvimento e das respectivas necessidades, com vista a organizagdo e planeamento da

actividade portuéaria. Coordenar a componente de Marketing, RelacBes Publicas e Informética.

6 _ Direccdo de Coordenacdo Portuéria

Objectivo: Assegurar a gestdo global da actividade portuaria, procedendo a execucdo das

operacdes portudrias e garantindo a manutencéo dos equipamentos instalados.

" _ Direccdo Financeira e Recursos

Objectivo: Assegurar o planeamento, organizacdo e controlo de toda a actividade operacional

das areas de Contabilidade, Financeira, Orcamental, Patrimonial, Recursos Humanos e Compras.

8 _ Controlo de Gestdo

Objectivo: Coordenar e supervisionar as tarefas ligadas as areas de auditoria e controlo de
gestdo; Supervisionar a elaboracdo de procedimentos e definicdo de metodologias; Definir
melhorias a introduzir na gestdo e funcionamento de processos; Coordenar reunifes com oS

Responsaveis das diversas Areas Funcionais.
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° - Direccédo de Gestdo de Espacos, Ambiente e Infra-Estruturas

Objectivo: Coordenar toda a actividade relacionada com obras e projectos (novas construcdes e
manutencao das existentes), bem como gerir o territério e os recursos naturais melhorando assim

a qualidade do ambiente na &rea de jurisdicdo da APA, S.A..

10 _ pepartamento de Pilotagem

Objectivo: Gerir os meios materiais € humanos afectos, de modo a garantir a prestacao eficaz
dos servicos (entradas e saidas da barra, navegacéo nos canais interiores, largadas e atracacées)

e uma resposta adequada a outras solicitagdes, internas ou externas.

1. Divisdo de Seguranca

Objectivo: Assegurar a definicdo, fiscalizacdo e cumprimento das normas de seguranca a

respeitar por todos 0s servigos, concessionarios e outros agentes.

12 _ Responsavel de Ambiente

Objectivo: Identificar os impactes ambientais e avaliar a sua significancia; Elaborar o Programa
de Gestdo Ambiental; Colaborar na elaboracédo do Relatério de Suporte a Revisdo do SGA; Definir

0s objectivos e metas ambientais.

De referir que transversalmente funcionam trés comités a saber:

- Comité de coordenacdo - integra os elementos do Conselho de Administracéo e todos
os elementos com responsabilidade de liderangca de uma direccdo. Lidera e coordena a execuc¢édo
da estratégia aprovada pelo CA para as diferentes direccdes;

- Comité de Negécio - revé todos os temas chave da gestdo comercial do porto (clientes,
concessdes, licengas) e a sua inter-relagcdo com outras areas da organizagdo e da Comunidade
Portuaria. H& casos onde a funcdo comercial pode ser potenciada pela intervencdo directa do
Conselho de Administragdo ou pela actuacédo de outras areas / departamentos. O Comité relne a
visdo de diferentes areas do porto, integrando pontos coincidentes e articulando uma Unica
estratégia comercial;

- Comité operacional - debate temas de natureza operacional do porto (ex.: seguranca
maritima e portudaria, ambiente, infra-estruturas portuarias, obras ...) que em dado momento
sejam considerados criticos para o porto. Sera um férum para estimular o alinhamento das
diferentes direccBes nas ac¢des a levar a cabo, planeamento, gestéo, troca de experiéncias,
partilha de erros e dificuldades surgidas, comunicacéo, aproveitamento de sinergias e partilha de
conhecimentos. Neste contexto, devera potenciar o envolvimento das diferentes direccfes do
porto a fim das mesmas prestarem o seu contributo para ajudar a ultrapassar e solucionar

dificuldades surgidas.
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4.2. APFF, S.A.

Conselho de Secretariado do
Administracao cal

Controlo de
Marketing 2 Gestao °
Gabinete Gabinete de Apoio a
Juridico * Estratégia °
Coordenador das Areas de
Exploragéo, Seguranca, Direccéo de Gestdo de Espagos, Direcc¢éo Financeira
Pilotagem e Infra-Estruturas Ambiente® e Recursos '

Exploracdo —
Portuéria

Pilotagem o —

10
Seguranca

11
Infra-Estruturas —

! _secretariado do CA

Objectivo: Apoiar administrativamente o Conselho de Administracdo, bem como auxilia-lo no seu

processo de decisdo.

2 _ Marketing
Objectivo: Coordenar a actividade comercial (captacdo, desenvolvimento e fidelizacdo de

clientes) e o Marketing.

3 - Controlo de Gestdo

Objectivo: Coordenar e supervisionar as tarefas ligadas as areas de auditoria e controlo de
gestdo; Supervisionar a elaboracdo de procedimentos e definicdo de metodologias; Definir
melhorias a introduzir na gestdo e funcionamento de processos; Coordenar reunifes com 0s

Responsaveis das diversas Areas Funcionais.

4 _ Gabinete Juridico

Objectivo: Assegurar a prestacdo do apoio juridico a APFF, S.A., bem como organizar e gerir

todos os processos de contencioso.
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® - Gabinete de Estratégia

Objectivo: Assessorar o Conselho de Administracdo na defini¢do das grandes linhas estratégicas,
através da andlise dos elementos macro-econémicos, das potencialidades/oportunidades de
desenvolvimento e das respectivas necessidades, com vista & organizagdo e planeamento da

actividade portuéaria. Coordenar a componente de Marketing, RelacBes Publicas e Informética.

6 _ Direccdo de Gestdo de Espacos, Ambiente

Objectivo: gerir o territorio e os recursos naturais melhorando assim a qualidade do ambiente na

area de jurisdicao da APFF, S.A..

" _ Direccdo Financeira e Recursos

Objectivo: Assegurar o planeamento, organizacdo e controlo de toda a actividade operacional

das areas de Contabilidade, Financeira, Orcamental, Patrimonial, Recursos Humanos e Compras.

8 _ Exploracdo Portuéria

Objectivo: Assegurar a gestdo global da actividade portudria, procedendo & execucdo das

operacdes portudrias e garantindo a manutencéo dos equipamentos instalados.

° - Pilotagem
Objectivo: Gerir os meios materiais e humanos afectos, de modo a garantir a prestacdo eficaz

dos servicos (entradas e saidas da barra, navegacéo nos canais interiores, largadas e atracacdes)
e uma resposta adequada a outras solicitacfes, internas ou externas.

10_

Seguranca
Objectivo: Assegurar a definicdo, fiscalizacdo e cumprimento das normas de seguranca a

respeitar por todos os servicos, concessionarios e outros agentes.

11 _ Infra-Estruturas

Objectivo: Coordenar toda a actividade relacionada com obras e projectos (novas construcdes e
manutencao das existentes), bem como gerir o territério e os recursos naturais melhorando assim

a qualidade do ambiente na area de jurisdicdo da APA, S.A..

5. RECURSOS
No final do ano de 2008, a APA, S.A. e a APFF, S.A. dispunham de 157 trabalhadores em exercicio
de funcdes (APA, S.A.: 120 trabalhadores e APFF, S.A.: 37 trabalhadores).
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N.° de trabalhadores

Total de Trabalhadores 157 %
Conselho de Administragao 3 1,91%
Apoio a Administragdo 3 1,91%
Gabinete Juridico 1 0,64%
Gabinete Estratégia 1 0,64%
Area de Desenvolvimento de Negécio 2 1,27%
Direccéo Financeira e Recursos 30 19,11%
Direcgdo Coordenagéo Portuéria 90 57,32%
Direccdo de Gestdo de Espacos, Ambiente e Infra-Estruturas 27 17,20%

No final do ano de 2008, a APA dispunha de 37 trabalhadores em exercicio de funcdes.

Sendo que os trabalhadores sdo o principal recurso da APA, S.A. e da APFF, S.A. estas investem
no desenvolvimento do seu potencial, proporcionando-lhes formacado profissional, com vista a:
actualizar os conhecimentos nas areas relevantes para o exercicio das suas funcbes e a
consolidar e intensificar as suas competéncias técnicas. De referir que a APA, S.A. e a APFF,
S.A., quando a especificidade das auditorias o aconselha, recorre & contratacdo de peritos

externos.

6. INSTRUMENTOS DE GESTAO

Para efeitos de acompanhamento e controlo financeiro, a APA, S.A. presta informacdo mediante
0 envio a Inspeccao-Geral de Financas, a Direccdo Geral do Tesouro e Finangas e ao Ministro
Responsavel pelo Sector dos seguintes elementos:

- Plano de Actividades anuais e plurianuais;

- Orcamentos anuais;

- Planos de Investimentos anuais e plurianuais e respectivas fontes de financiamento
elaborados em conformidade com os referenciais financeiros, as orientacdes e os objectivos
definidos pelo Estado;

- Documentos de prestacéo anual de contas individuais e consolidadas;

- Relatdrios Trimestrais de execucéo or¢camental;

- Copias das actas da assembleias-gerais e das deliberagées unanimes por escrito;

- Quaisquer outras informacdes e documentos solicitados para o acompanhamento da

situacdo da empresa e da sua actividade.

Para os mesmos efeitos a APFF, S.A. presta informac&o a APA, S.A. com 0s mesmos elementos.

De referir que a APA, S.A. esta sujeita as accdes de fiscalizacdo por parte das seguintes

entidades: Tribunal de Contas; Inspeccdo-Geral das Obras Publicas Transportes e ComunicagGes
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(IGOPTC); Inspeccédo-geral de Finangas (IGF) e Auditorias Externas a projectos especificos (ex.
Fundo de Coesao, FEDER, etc.)
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PARTE Il - IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS

1. CONCEITO DE RISCO E SISTEMA DE CONTROLO DE RISCO
A premissa inerente a gestdo de riscos corporativos € que toda a organizacdo existe para gerar

valor as partes interessadas.

Todas as organizacGes enfrentam incertezas sendo o desafio dos gestores determinar até que
ponto podem aceitar essa incerteza, assim como definir como essa incerteza pode interferir no
esforco para gerar valor as partes interessadas. Incertezas representam riscos e oportunidades
com o potencial para destruir ou agregar valor. A gestdo de riscos corporativos possibilita aos
gestores tratar com eficacia as incertezas, bem como os riscos e as oportunidades associadas,

com a finalidade de melhorar a capacidade de gerar valor.

O valor é maximizado quando a organizacéo estabelece estratégias e 0s objectivos para alcangar
o equilibrio ideal entre as metas de crescimento e de retorno de investimento e os riscos a elas
associados para explorar os seus recursos com eficacia e eficiéncia na busca dos objectivos da

empresa.

A analise e o tratamento dos riscos encontrar-se-4 facilitada por uma adequada quantificacédo
dos objectivos. Com esta quantificacdo poder-se-4 avaliar com rigor se os objectivos sdo
ultrapassados, atingidos, parcialmente atingidos, ou porventura ndo atingidos e portanto até que

ponto sdo positiva ou negativamente influenciados pela ocorréncia dos riscos.

O presente documento tem em atencdo os objectivos estratégicos e operacionais estabelecidos,
sendo certo que também estes planos, no momento da sua concepcdo, devem ter em
consideracdo os riscos da actividade, incluindo os de corrupgdo e infracgbes conexas, e as

medidas de prevencédo da ocorréncia de fenémenos dessa natureza.

Assim sendo, este Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os riscos de corrupcao e
infrac¢Bes conexas constitui um incremento para a gestédo do risco como suporte do planeamento

estratégico, do processo de tomada de deciséo e planeamento e execucgdo das suas actividades.

Este plano obedece aos principios da integridade institucional, da disciplina, da responsabilidade
e da transparéncia de actos e de decisbes, inerentes a optimizacdo dos recursos proprios da

governacao ética e da gestao por objectivos.
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2. FACTORES DE RISCO
Sao varios os factores que levam a que o desenvolvimento de uma actividade comporte um maior
ou menor risco. De entre esses factores destacam-se os seguintes:

- Qualidade da gestéo;

- Integridade;

- Qualidade do Sistema de Controlo Interno e

- Motivacéo do pessoal.

3. FUNQOES E RESPONSABILIDADES
O presente documento contem indicagBes claras e precisas, ndo sO, sobre a funcdo e as
responsabilidades de cada interveniente ou grupo de intervenientes mas também sobre os

recursos necessarios e disponiveis e as formas adequadas de comunicacéo interna.

O quadro seguinte identifica os intervenientes e as respectivas funcdes e responsabilidades.

Gestéo de Riscos

Decisor Funcgéo e Responsabilidades

E o gestor do plano

. Estabelece a arquitectura e os critérios da gestdo de risco, zelando da sua revisdo
Presidente do Conselho de quando necessario

Administracdo

Recebe e comunica os riscos, tomando as medidas inseridas na sua competéncia

S&o responsaveis pela organizagdo, aplicagdo e acompanhamento do plano na parte
respectiva

Directores, Chefes de Servico,
Chefes de Sector e Orgéos de
Assessoria e apoio a Gestédo

Identificam, recolhem e comunicam ao Presidente do Conselho de Administracdo
qualquer ocorréncia de risco com provavel gravidade maior

Responsabilizam-se pela eficacia das medidas de controlo do risco na sua esfera de
actuacéo

4. AREAS DE RISCO
Os riscos de gestdo incluindo os riscos de corrupcéo e infraccdo conexas configuram factos que
envolvem potenciais desvios no desenvolvimento da actividade, gerando impactos nos seus

resultados.

A Gestédo do Risco identifica e previne atempadamente as areas e factos com potencial danoso na

Empresa, através de uma metodologia assente em fases e etapas interactivas.
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Na APA, S.A. e na APFF, S.A. identificam-se as seguintes areas com probabilidade de risco:

- Gestao Estratégica: possibilidade de existirem factores externos que possam ter impacto ou

modificar significativamente as directrizes basicas que orientam os objectivos e estratégias da
empresa;

- Administracdo Econdmico-financeira: possibilidade de gerar perda financeira para a

entidade;

- Gestdo operacional: possibilidade da empresa ndo alcancar seus objectivos por ndo poder

identificar e conduzir os riscos de modo a dotar de integridade, eficacia e eficiéncia as suas
accdes e defender os seus activos;

- Tecnologias de Informacdo: possibilidade de a tecnologia da informagdo ndo funcionar

segundo o previsto e vir a comprometer a disponibilidade, integridade e seguranca da
informacéo;

- Gestdo de Recursos Humanos: possibilidade de existir falta de valores éticos, de uma

adequada estrutura organizacional, de competéncia profissional e de responsabilidade formal por
parte da administragdo ou dos colaboradores da empresa;

- Informacdo para a tomada de decisdes: possibilidade de a informacdo base para a tomada

de decisBes institucionais, ser incompleta, antiquada, inexacta, tardia, ndo ter ligagdo com o

processo de tomada de decisdo e ndo ser comunicada adequadamente, interna ou externamente;
A APA, S.A. e a APFF, S.A. procedem a uma politica de gestéo de risco, assumindo uma postura
conservadora face ao risco. De entre 0s principais riscos destacam-se as seguintes estruturas de

accao:

e Riscos estratégicos, devidamente identificados no Plano Estratégico da APA, S.A.

(www.portodeaveiro.pt), correspondem accdes estratégicas cuja execucdo €

acompanhada pelo modelo de alinhamento organizacional;

e Riscos ambientais, uma das principais responsabilidades da empresa, sdo monitorizadas e

minimizados através do nosso Sistema de Gestdo Ambiental;

e Riscos de seguranca, sdo regularmente reavaliados e objecto da actuacdo de

colaboradores especializados e da coordenacdo de diversas entidades no ambito da
Proteccao Civil;

e Riscos de neg6cios, apesar da complexidade crescente, sdo objecto de uma politica

financeira com base na previsibilidade das receitas futuras, sempre que possivel com
base contratual;

e Riscos de conformidade, com a legislagdo e contratos, sdo objecto de procedimento

interno com forte intervencéo dos nossos colaboradores juridicos;
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e Risco operacional, correspondem aos riscos inerentes das operagbes portudrias

associadas a carga e ao navio;

e Risco regulamentar, a APA deve assegurar 0 acompanhamento das existéncias legais e

normativas a que estd a obrigada a observar, pois encontra-se sujeita a regulacédo

sectorial exercida pelo IPTM (Instituto Portugués Transportes Maritimos).

De referir que, para além da implementagao de um sistema de controlo de riscos, a APA, S.A. e a
APFF, S.A. implementou a metodologia Balanced ScoreCard - instrumento de monitorizagcdo da
Estratégia e do Risco - no &mbito da qual se definem as iniciativas a desenvolver para atingir as
metas estabelecidas para os objectivos estratégico, reduzindo, deste modo, potenciais riscos

inerentes ao negacio.

5. METODOLOGIA SUBJACENTE A GESTAO E CONTROLO DO RISCO
A Gestéo dos Riscos implica uma actuagao disciplinada em varias fases, a saber:

A - Identificacdo e definicdo do risco - Nesta fase deve proceder-se ao reconhecimento e

a clarificacdo de factos cuja probabilidade de ocorréncia e respectiva gravidade de
consequéncias configurem riscos de gestao incluindo riscos de corrupcéo e de natureza similar.

B - Analise de Risco - para classificar o risco segundo critérios de probabilidade e de

gravidade na ocorréncia, estabelecem-se conjuntos de critérios, medidas e ac¢8es, distribuindo-
se por tipos consoante as consequéncias sejam estratégicas ou operacionais.
O nivel de risco é uma combinacéo do grau de probabilidade com a gravidade da consequéncia

da respectiva ocorréncia, de que resulta a graduacgao do Risco.

O quadro seguinte reflecte os critérios de classificacdo do Risco.

Forte possibilidade de ocorréncia e escassez Prejuizo na imagem e reputagao de b s
de hipéteses de obviar o evento mesmo com integridade institucional, bem como na

‘ decistes e acgies adicionais essenciais eficada e desempenho da sua MiSsao

Frobablidade de Gravidade da
ccomérda Consequéncia
|
Baixa
Média
B e
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C - Avaliacdo e Graduacdo do Risco - A cada risco identificado deve ser atribuida uma

graduacdo fundada na avaliacdo da probabilidade e de gravidade na ocorréncia, divididos por

tipos consoante as consequéncias sejam estratégicas ou operacionais.

Cada risco sera avaliado e estimado numa Matriz com base nos principios enunciados para a sua

graduacéo.

Os riscos sao classificados como elevado, moderado ou fraco.

No quadro seguinte, é apresentado um guido desenvolvido correspondente as fases de analise de

risco indicadas.

METODOLOGIA DE ANALISE DO RISCO

ITINERARIO DE ANALISE CRITERIOS DE ANALISE QUESTOES

-Quiais as areas de actividade e as caracteristicas da

Estratégico o
organizagéo?

Defini¢do do contexto

Operacional S - N
P -Quais séo as suas missdes e objectivos?
Data -0 que pode acontecer?
T . 0 -Como pode acontecer?
Identificacéo do Risco Area
L -Quando pode acontecer?
Descrigao . . .
-Ha oportunidade para aperfeicoamento?
-Quais as opcdes de gestao do risco?
-Qual a quantificacdo dos custos das medidas para o
L = Elevado erir?
Avaliacdo e Graduagéo do g ~ . .
Risco Moderado -Que accdes podem reduzir/aumentar os custos do risco
Fraco e dar mais-valia ao dinheiro nele aplicado?
-Que resulta da comparagao dos custos e dos beneficios
do risco?
-A actividade geradora do risco deve ou n&o prosseguir?
-Como  reduzir/controlar as probabilidades e
. consequéncias da ocorréncia?
Evitar : .
Prevenir -Pode delegar-se num terceiro total ou parcialmente a

Gestédo e Controlo do Risco actividade ou o efeito do risco, através de contratos,

Transferir -
Aceitar parcerias, seguros, etc.? N )
-0 risco é aceitavel face ao custo/beneficio a que esta
associado?
-Houve aperfeicoamentos organizacionais?
Acompanhamento —Qua_l a periodicidade do acompanhamento do impacto
Avaliagdo e Actualizagéo do Anual do Risco? - - .
Plano Semestral -Qual a efectividade da Rewsac_) d_o Risco? )
-Houve mudancga no grau de prioridade do risco?
Comunicagdo e consulta Relatorio 8322 ﬁef:scsﬁ?g%?e saber?
interna/externa Informagao '
-Quem deve saber?
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Parte Ill - IDENTIFICACAO DAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

Ap0és a identificacdo dos riscos, é necessario determinar quais as medidas a p6r em pratica para

gue o risco ndo venha a ocorrer ou seja minimizado no caso de ser impossivel evita-lo.

As medidas preventivas do risco sdo de natureza diversa, destinando-se a (ver também matriz de
risco apresentada, anteriormente):
- Evitar o risco, eliminando a sua causa;
- Prevenir o risco, procurando minimizar a probabilidade de ocorréncia do risco ou do seu
impacto negativo;
- Aceitar o risco e os seus efeitos; e

- Transferir o risco para terceiros.

O tratamento dos riscos pode gerar riscos secundarios e implicar custos adicionais em termos de

tempo e desempenho, devendo, por isso, ponderar-se a modalidade de resposta adequada.

O Mapa do Registo de Risco, abaixo apresentado, deve ser utilizado para proceder ao
levantamento e a avaliagdo dos riscos e indicar as solugcdes para os evitar ou minimizar, sem

prejuizo das especificidades de alguns Departamentos/Servigos.

Grau de
probabilidade
de
ocorréncia

1

Actividades Riscos Medidas de Prevencéo

2
3

1=Fraco; 2=Moderado; 3=Elevado

No anexo 1 ao presente documento, sdo apresentados planos de prevencdo de riscos por areas

funcionais nos termos seguintes:

Mapa 1 - Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupgdo e
infraccdes conexas comuns a todos os trabalhadores;

Mapa 2 - Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupgdo e
infraccdes conexas do Conselho de Administracgao;

Mapa 3 - Plano de Prevencédo de Riscos de Gestd@o incluindo os riscos de corrupgdo e
infraccdes conexas comum da Direc¢do Financeira e Recursos e Controlo de Gestéo;

Mapa 4 - Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupcdo e

infraccdes conexas comum da Direc¢do de Coordenacédo Portuaria;
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Mapa 5 - Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupgdo e
infraccdes conexas comum da Direc¢do de Gestdo de Espagos, Ambiente e Infra-estruturas;

Mapa 6 - Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupgdo e
infraccdes conexas comuns a Area de Desenvolvimento de Negocio e Gabinete da Estratégia;

Mapa 7 - Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupcdo e

infraccdes conexas do Gabinete Juridico.
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Parte IV - Estratégias de afericdo da efectividade, utilidade, eficacia e eventual correccéo

das medidas propostas

1. ACOMPANHAMENTO E AVALIA(;AO
O controlo periddico, no sentido de se verificar se esta a ser assegurado o cumprimento das
regras do Plano e os seus efeitos praticos é da responsabilidade do Presidente do Conselho de

Administracéo.

Com o apoio das direcgbes e dos 6rgaos de assessoria e apoio a gestdo, elabora, para o efeito,

um relatério adequado, no final de cada ano.

A revisdo e a validagao anuais devem constar no Relatério de Execucgédo a elaborar por cada uma
das Direccbes e Orgdos de Assessoria e Apoio a Gestdo envolvidos em formulario para o efeito

preparado pelo Controlo de Gestéo.

Para além da periodicidade das revisGes, validacdes e actualizagbes acima indicadas, os
Dirigentes e outros Responsaveis devem informar o Presidente do Conselho de Administracéo,

sempre que surjam riscos elevados que importe prevenir.

2. ACTUALIZACAO DO PLANO
Os Dirigentes e outros Responsaveis devem, no Relatério Anual de Execugdo do Plano,
recomendar a actualizacdo do Plano, sempre que tal se revele necessario, tendo em conta as

revisdes e validacdes acima previstas.
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Glossario
Risco
Evento, situacdo ou circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia e potencial

consequéncia negativa na consecuc¢éo dos objectivos de uma unidade organizacional.

Aceitacdo de Risco

Decisdo que deve acarretar as consequéncias no caso de o cenario de risco se materializar,
significando que apesar de o risco ndo ser eliminado a sua existéncia e magnitude sdo

conhecidas, toleradas e esperadas sem medidas especificas de mitigacédo.

Comunicacao do Risco

Toda a informacédo e dados necessarios para a gestdo do risco dirigida a quem tem poder de

decisdo ou a outros actores relevantes.

Cateqgoria de Risco

Uma pontuacdo usada para classificar a magnitude do risco que é uma combinacdo das

pontuacGes dadas a probabilidade da ocorréncia e a gravidade da consequéncia.

Gestéo do Risco
A sistematica e iterativa optimizagdo dos recursos a disposi¢do do Director ou gestor tendo em
consideracdo a manutencao dos riscos presentes a cada momento dentro dos limites fixados pelo

Presidente do Conselho de Administracéo.

Plano de Gestédo do Risco

Documento que contém elementos especificos de orientagdo e planos de implementacéo

aplicaveis aos Servicos, incluindo organizacao, critérios e calendarizagéo.

Processo de Gestdo do Risco

O conjunto estruturado de todas as actividades, (do projecto) relacionadas com a identificacgéo,

avaliacdo, reducdo, aceitagdo e feedback dos riscos.
Risco Global
Risco resultante da avaliacdo da combinacdo dos riscos individuais e o respectivo impacto sobre

0s outros, no contexto de uma Direcc¢do, Departamento ou Programa.

Prevencéao para a Minimizacao do Risco

Implementacéo de medidas que conduzem a reducdo da probabilidade ou da gravidade das

consequéncias dos riscos.
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Risco Resolvido

Risco que foi tornado aceitavel

Risco Nao Resolvido

Risco para o qual as tentativas de reducdo do risco ndo sdo viaveis, ndo se podem verificar, ou

provaram ser mal sucedidas ou um risco que permanece inaceitavel

Risco Institucional

Indicac@o genérica para riscos que podem ter consequéncias em varios Servicos da Instituicéo e
sdo originados na actividade de um Servico que exerce funcdes de apoio. Citam-se como
exemplos os riscos de Infra-estruturas, Tecnologia e qualidade, Recursos Humanos ou Finangas,

ou actividades legais. Estes riscos sdo geridos pelos servicos que lhes deram origem.
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Mapa 1 - Plano de Prevencéo de Riscos de Gestéo incluindo os riscos de corrupgéo e infraccdes conexas comuns a todos os trabalhadores

Grau de
Actividade/Perfil funcional Identificac&o dos Riscos probabilidade de Medidas de Prevencéo
ocorréncia
Plano de Conduta e Etica;
Rigoroso cumprimento dos principios e normas éticas inerentes as fungées;
Preferéncia da colegialidade na realizacé@o das acc¢des, com especial relevancia nas de controlo;
. . Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos, nas suas diferentes fases;
Risco de quebra do dever de sigilo e de - - . L
- - Acompanhamento e supervisdo dos técnicos e equipas de trabalho pelos dirigentes;
e - outros deveres funcionais e valores, tais - o ~ ) . - .
Exercicio ético e profissional das : P . . Respeito pelos direitos humanos e a promocéo activa do respeito pela igualdade de oportunidades|
- como a independéncia, integridade, 1 .
funcgdes - . para todos os colaboradores e potenciais colaboradores;
responsabilidade, transparéncia, . ~ . L - . . . .
. L . Orientacdo de todas as praticas, politicas e procedimentos laborais no sentido de impedir af
imparcialidade, igualdade de tratamento A . . ~ . - .
discriminacéo e o tratamento diferenciado em fungdo da raga, género, orientacéo sexual, credo,
estado civil, deficiéncia fisica, orientacdo politica ou opinido de outra natureza, origem étnica ou
social, naturalidade ou associag&o sindical;
Rotatividade adequada do pessoal.
. . Superviso e revisdo dos procedimentos adoptados e dos servigos prestados;
Risco de falha de controlo de qualidade| P ~ o P - P ; sosp
. . . Adopcao e difusdo das melhores préaticas e conhecimentos;
Controlo de qualidade dos procedimentos e dos servicos 2 ~ N
Segregacao de funcdes.
prestados
Partilha de conhecimentos, experiéncias e informagé&o técnica;
. . ~ o Adequacdo das necessidades formativas ao perfil exigido;
Risco de inadequacéo do perfil técnico e q gz Lo P 9
A P . Motivacéo individual e dos grupos de trabalho;
Competéncias técnicas comportamental ao exercicio das 1 ..
funcies Rotatividade adequada do pessoal:
¢ Manual de Responsabilidades;
Estatuto de Pessoal das Administrages Portuérias (EPAP).
Atendimento e relacionamento |Risco de prestagdo de informagéo 1 Acompanhamento e supervisdo dos técnicos e equipas de trabalho pelos responsaveis;
com terceiros inadequada Centralizag&o do despacho de correspondéncia expedida e recebida.
- Risco de extravio dos documentos e dos| Accdes regulares de verificagdo do cumprimento das regras de manuseamentos e utilizagdo dos
Guarda e conservagéao dos . S -
. equipamentos ou sua inutilizagcdo, por 1 documentos e equipamentos;
documentos e equipamentos ~ :
acgdo humana ou causas naturais Acesso reservada aos documentos.
. - . Conferéncias da informagao intermédia e final;
- . ~ Risco de deficiente qualidade da| . ¢
Prestacdo de informagdo ao  |. ~ . Medidas para controlo de prazos;
. informacdo prestada a entidades 1 . - S
exterior externas Acompanhamento e supervisdo da actividade pelos responsaveis;

Centralizagdo do despacho de correspondéncia expedida e recebida.
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Mapa 1 - Plano de Prevencéo de Riscos de Gestéo incluindo os riscos de corrupgéo e infraccdes conexas comuns a todos os trabalhadores

Grau de
Actividade/Perfil funcional Identificac&o dos Riscos probabilidade de Medidas de Prevencéo
ocorréncia
. . Risco de perda de qualidade da - . ~
Apoio a outras unidades . ~ P q . Acompanhamento e supervisdo em todos os procedimentos e operagdes;
A informacéo prestada e do apoio técnico 1 L ~
organicas L L . - Comité de Coordenagao.
e administrativo as unidades organicas
I . . Obrigacédo de pedido de orgamento/convite a um minimo de trés fornecedores, que apenas pode
Aquisices realizadas diversas vezes ao . I
I . ) ser afastado em casos devidamente justificados;
Aquisicao de bens, servigos e |mesmo fornecedor: risco de L L
. . - . Incentivo a rotatividade de fornecedores;
empreitadas por ajuste directo: [favorecimento de certos fornecedores; 1 L
. ~ L . Rotatividade de trabalhadores;
fornecedores Violagdo dos principios gerais da| S P U ~
contratacio Sensibilizagdo para as consequéncias da corrupcdo e infraccdes conexas;
¢ Aplicagdo do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).
Possibilidade de tentativa de supresséo| Aplicacédo do CCP;
. . dos procedimentos necessarios: Maior informacéo e sensibilizagdo dos trabalhadores sobre as fases obrigatérias nos procedimentos|
Procedimentos a seguir nos . ~ . - .
L Violagéo das regras gerais de autorizagio de contratacdo;
processos de aquisi¢éo de bens e 1 . PR e o -
Servicos da despesa; Maior exigéncia na planificacdo das actividades;
¢ Violagdo dos principios gerais de Sensibilizacéo para as consequéncias da corrupcéo e infrac¢des conexas;
contratacédo Validagéo interna dos procedimentos adoptados por diferentes servicos.
. . Informagéo privilegiada;
Fornecimento de bens, servicgos e|, . ~ gaop g
. . Violagdo de segredo do trabalhador;
empreitadas por familiares ou AN . . ~ . . .
- Inexisténcia de mecanismos que possam 1 Divulgacéo do regime de impedimentos.
pessoas com relagdes de forte |. o . o -
. I identificar situacdes de conluio entre os|
amizade ou inimizade R S
adjudicatérios e os funcionarios
Passagem de informagéo . - .
L g N . Sempre/Se possivel determinar prego base sem consultar o mercado e cruzar posteriormente com
privilegiada aquando de pré- ~ L
L Corrupcgéo passiva ilicita 1 a consulta ao mercado;
consultas para determinagéo do . . - .
Fazer consultas ao mercado via recolha de precos disponibilizados na internet
preco base
Intervencé@o em processos de
contratacdo e processos de juri |Intervencdo em processos em situagdes
de concursos de familiares ou |de impedimento; 1 Divulgagéo do regime de impedimentos.

pessoas com relacdes de forte
amizade ou inimizade

Corrupcéo passiva para acto ilicito
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Mapa 1 - Plano de Prevengéo de Riscos de Gest&o incluindo os riscos de corrupgéo e infracgdes conexas comuns a todos os trabalhadores
Grau de
Actividade/Perfil funcional Identificacdo dos Riscos probabilidade de Medidas de Prevencéo
ocorréncia
Risco de avangcar com a execugé@o dos I - - .
s . Verificagio periddica e aleatoria de processos de empreitadas;
A . trabalhos sem prévia autorizagdo do -
Existéncia de trabalhos a maisno|, " . Aplicagéo do CCP;
. . orgdo competente para tal e realizar 1 . . L
ambito das Empreitadas . Competéncia executiva do Conselho de Administrgéo;
novo procedimento para efectuar o . ~ . . .
Competéncia de aprovacao prévia de Investimentos pela Assembleia-geral.
pagamento destes trabalhos
Inexisténcia de alerta atempado para o I . o
Verificagdo mensal da base de dados de contratos, ERP com avisos prévios, elaborando uma
termo dos contratos, gerando a sua| . ~ -
~ " . listagem mensal dos contratos que poder&o ser renovados, e que devem ser avaliados com uma
renovagdo automatica, sem possibilidade L . 5 » ] x
. - . . antecedéncia minima de 60 dias e, relacdo & data em que devam ser denunciados, para ndo se
Renovacgéo de contratos de avaliagdo da necessidade de efectiva 2

renovagao;
A falta de alerta pode ser deliberada, no
sentido de favorecer o fornecedor.

renovarem automaticamente;
Elaboracédo obrigatéria de informagéo interna em resultado de avaliacédo da necessidade de
efectuar reviséo.
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Mapa 2 - Plano de Prevencao de Riscos de Gestéo incluindo os riscos de corrupgéo e infrac¢cdes conexas comuns do Conselho de Administracéo

Actividade/Perfil funcional

Identificacéo dos Riscos

Grau de
probabilidade
de ocorréncia

Medidas de Prevencéo

Risco de falha na divulgacdo da misséo,

Divulgagdo da missdo, objectivos e politicas nos Relatérios e Contas, no site e no Plano
Estratégico;

objectivos e politicas da empresa no seio 1 Avaliacdo anual no Relatdrio e Contas, do grau de cumprimento dos objectivos dos gestores;
da empresa Promover activamente a participacédo dos colaboradores no processo de definicdo da estratégia,
bem como a definicéo e desenvolvimento de politicas e projectos especificos
Risco de falha na divulgacdo da| - . - - - - A
. ~ . ~ - - ga¢ AL Elaboracédo e divulgacéo do Relatdrio de Sustentabilidade, com o desenvolvimento dos trés
Divulgacdo de informacéo estratégia de sustentabilidade no &mbito 1 . P - .
P . - dominios (econdmico, social e ambiental).
econdémico, social e ambiental
Risco de falha de divulgacdo das
remuneragdes totais - fixas e variaveis - . ~ . ~ . . . .
? . ) Divulgagéo publica das remunerages totais e das demais regalias auferidas por cada membro de
e de mais regalias auferidas por cada 1 o . ~ s . .
. . N orgdo de administracéo e fiscalizagcdo no site da empresa e nos relatérios e contas da empresa.
membro do 6rgdo de administragédo e
fiscalizagdo
Risco de intervengdo em decisdes que Autorizagao inicial da despesa (nota de encomenda) de um administrador é efectuada por outro
Intervencgédo nas decisdes que |envolvam os interesses dos responsaveis 1 membro do Conselho de Administragéo;
envolvam os proprios interesses |pela organizagdo, designadamente na Autorizagdo de pagamento da despesa € aprovada por dois elementos do conselho de
aprovacédo de despesas por si realizadas administragéo.
Politicas de investigacéo, Risco da nédo implementacédo de politicas o . . ~ .
. - ~ . L . Actualizagdo sustentadamente dos sistemas de informagdo, de forma a desburocratizar o
desenvolvimento, inovagéo e |de investigacao, desenvolvimento, . L . - .. ~
. ~ | ~ - ~ 1 procedimentos e processos administrativos e a facilitar o acesso a informagéo relevante por parte
integracdo de novas tecnologias |inovacéo, integracéo de novas| .
. . ] dos clientes e operadores.
no processo produtivo tecnologias no processo produtivo
Risco de falha na divulgacdo entre
colaboradores, clientes, fornecedores e . .
. .. - Divulgacé&o interna de todos os trabalhadores;
Cdédigo de Etica e de Conduta |publico em geral dos comportamentos 1

éticos e deontoldgicos que norteiam a

gestdo da empresa

Publicac&o no site da empresa.
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Mapa 3 - Plano de Prevencao de Riscos de Gestéo incluindo os riscos de corrupgéo e infraccdes conexas comum da Direcgéo Financeira e Recursos e Controlo de Gestao

Actividade/Perfil funcional

Identificac&o dos Riscos

Grau de
probabilidade
de ocorréncia

Medidas de Prevencéo

Elaboragéo dos instrumentos de

Risco de reducdo de fiabilidade do Plano
de actividades e Or¢camento inadequado|

Elaborac&o de Plano de actividade e Orcamento de CP tendo por base: os recursos financeiros, o
valores apresentados no Orcamento de Estado, o Mapa da Estratégia da empresa;
Aprovacéo em reunido do Conselho de Administracdo e em Assembleia-geral;

I aos recursos e fontes de financiamento 1 T . ~
Gestéo de Curto Prazo (CP) . L - Realizagio de testes e cruzamento de informagGes;
disponiveis; erros técnicos e x o o
. Emissédo de parecer pelo érgéo de fiscalizacéo;

extemporaneidade - - - o . o
Relatdrios Trimestrais do 6rgédo de fiscalizagéo sobre o Controlo Or¢camental.

Risco de desvio de dinheiros e valores 1 Conferéncias da informacao intermédia e final;

Operag6es contabilisticas e de |Risco de falhas na aplicagdo de normas, Acompanhamento e controlo da execugéo das medidas previstas na norma de controlo interno;
Tesouraria procedimentos e regulamentos de 1 Segregacao de funcéo e responsabilidade das operagoes;

natureza financeira Acompanhamento e supervisdo da actividade pelos dirigentes.
Conferéncias da informagao intermédia e final;
Segregacdo de fungdes e responsabilidade das operagoes;

~ . ~ Risco de afectagdo da qualidade da Medidas para controlo de prazos;
Producéo de informagéo ~ ; ~ . o~ ' . . . -
contabilistica prestacdo de contas e da informagio 1 Supervisdo assegurada pelos 6rgédos de fiscalizagdo da empresa (Conselho Fiscal e Revisor Oficial

contabilistica de Contas);
Realizac&o de auditorias anuais as contas da empresa por entidades independentes;
Emisséo pelo 6rgdo de fiscalizagdo da empresa de parecer sobre as contas anuais.
Conferéncias da informacéo intermédia e final;
Segregacao de funcdes;

- . . Acompanhamento e supervisdo da actividade pelos dirigentes;
Gesté&o de recursos financeiros e|_. . . -
. L Risco de perda de valores activos 2 Realizacéo do controlo de crédito;
patrimoniais . o« .
Coordenacdo da emisséo de meios de pagamento a credores;
Garantir e optimizar a gestao dos meios financeiros da empresa;
Supervisionar os meios de pagamento de devedores e emissao dos respectivos recibos.
Colegialidade na tomada de decisdes;
~ . Constituicao de juris;
Recrutamento e Selecgdo de [Risco de quebra dos deveres de ~ ¢ ] . . ~
1 Adopcéo por regra da Prova de Conhecimentos como método de selecc¢éo;

Pessoal

transparéncia, isengdo e imparcialidade

Regras especificas do recrutamento (Estatuto do Pessoal Decreto-Lei 421/99, de 21 de Outubro

regulamentado pela Portaria n.° 1098/99, de 21 de Dezembro).
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Mapa 3 - Plano de Prevencao de Riscos de Gestéo incluindo os riscos de corrupgéo e infrac¢cdes conexas comum da Direcgéo Financeira e Recursos e Controlo de Gestao

Actividade/Perfil funcional

Identificac&o dos Riscos

Grau de
probabilidade
de ocorréncia

Medidas de Prevencéo

Risco de acesso indevido as informacg6es

Medidas de seguranga nos arquivos dos processos individuais;

. o e guebra de sigilo Acesso restrito aos funcionarios do Servi¢o de Recursos e interessados.
Registo individual dos
trabalhadores Risco de falhas no registo da informagcéo - . . .
2 Segregacao de fungdes no tratamento da informac&o.
das bases de dados do pessoal
Adopcédo de um sistema de avaliagdo do desempenho que se pretende que seja um verdadeiro
instrumento de apoio & gestdo e um factor de mobilizagdo em torno da empresa, encarado como
um estimulo ao desenvolvimento dos colaboradores e & melhoria da qualidade dos servigos. O
N Risco de desigualdade na avaliacdo de objectivo primordial deste sistema é, assim, o de dirigir esfor¢os para os objectivos capazes de
Avaliacdo de desempenho 1 . - . PR
desempenho dos trabalhadores servir o negocio da Empresa e os interesses individuais dos colaboradores, na melhor formal
possivel de integrar os objectivos organizacionais, e objectivos individuais, envolvendo todos os
colaboradores em busca da qualidade em todos os niveis, em todas as areas e em todos 0s
momentos.
AccOes regulares de verificagdo do cumprimento das regras de manuseamentos dos artigos]
. Risco de extravio dos artigos existentes existentes;
Guarda e conservagao dos . Lo - . .
. . . |em armazém, ou sua inutilizagdo, por 1 Contagem fisica mensal, aos artigos enumerados por listagem ABC por valor de consumo;
artigos existentes em armazém ~ - - R . - - .
accdo humana ou causas naturais Contagem fisica semestral a totalidade dos artigos existentes em armazém;
Elaboracédo mensal de auditoria interna.
Acesso restrito aos documentos;
. . ~ Responsabilizacéo de cada sector pelos processos por si elaborados;
- . Risco de deterioragdo dos documentos P e o ¢ - P . p_ ~ P . .
Conservagdo da documentacéo ~ 1 Intensificacdo das acgdes de substituicAo de suportes que evitem a consulta directa dd
causados pela ac¢do humana -
documentacéo;
Acompanhamento e supervisdo da actividade pelos dirigentes.
Processos documentados de aquisi¢do e manutencéo, aplicados a toda a instituigao;
Risco de falhas nas praticas de aquisicéo Criacdo, manutencéo e avaliacdo de modelos de tecnologias a adquirir, assegurando os requisitos
e licenciamento de software, bem como necessarios a continuidade das actividades da instituigdo;
Aquisicdo e Implementacdo |de aquisicdo, desenvolvimento e 1 Implementacgédo de processos consistentes e rapidos de instalacéo, actualizagdo e monitorizagdo
manutencéo de infra-estruturas de software;

tecnolégicas

Definigao dos ciclos de vida para a selecgéo, aquisicdo, manutencéo e abate da infra-estrutura
tecnoldgica.
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Mapa 3 - Plano de Prevencao de Riscos de Gestéo incluindo os riscos de corrupgéo e infrac¢cdes conexas comum da Direcgéo Financeira e Recursos e Controlo de Gestao

Actividade/Perfil funcional

Identificac&o dos Riscos

Grau de
probabilidade
de ocorréncia

Medidas de Prevencéo

- Risco
Manutencéo e suporte

de perda, modificacdo

ou

adulteracdo de informacao por intrusdo

Procedimentos de controlo de acessos, autorizagdo e autenticagdo dos recursos e servicos de
Tecnologias de Informagéo disponibilizados;

Procedimentos de classificacdo da informagéo em termos de confidencialidade e de partilha pelos
utilizadores;

Procedimentos de segurancga postos em pratica por entidades externas credenciadas;
Assegurar a autorizacdo, autenticidade e ndo repudiacéo de transacgdes electronicas com
terceiros;

Estabelecer e investir de forma continuada numa infra-estrutura de prevencgéo, deteccgéo e
correcgéo de software;

Aplicacdo de medidas de seguranca aos pontos de controlo da rede e regulagéo do trafego de
dados.
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Mapa 4 - Plano de Prevencao de Riscos de Gest&o incluindo

os riscos de corrupgdo e infraccdes conexas comum da Direcgdo de Coordenacédo Portuaria

Actividade/Perfil funcional

Identificacdo dos Riscos

Grau de
probabilidade
de ocorréncia

Medidas de Prevencao

Gestdo de recursos financeiros e

Conferéncias da informacéo intermédia e final;

. L Risco de perda de valores activos 2 Segregacéo de funcdes;
patrimoniais| - . .
Acompanhamento e supervisdo da actividade pelos dirigentes.
Regulamento de Exploragdo Portuéria;
Janela Unica Portuéria;
Aplicacdo do Decreto-Lei n.° 273/00, de 9 de Novembro (Aprova o Regulamento do Sistema Tarifario dos Portos do
Procedimento de prestacao de Risco de reducdo da qualidade dos 1 Continenete);

servicos servicos a prestar Desenvolver o conjunto de ac¢des que permitam o controle dos movimentos de navios e de mercadorias nas areas portuarias;
Aplicar os regulamentos de tarifas em vigor e parametrizar em conformidade a aplicagdo informéatica de facturagao;
Efectuar a emissdo e expedicdo de toda a facturacdo a cargo da Direccdo de Exploracdo Portudria, em coordenacdo com o
Servico de Contabilidade.
Assegurar a manutencdo e reparacdes das maquinas, viaturas e equipamentos mecéanicos e electro-mecénicos ao servi¢o da
APA, S.A.;
Propor superiormente as aquisi¢cdes e abates de maquinas, viaturas e equipamentos sempre que tal se justifique, organizando
os correspondentes processos técnicos;
Justificar a realizacdo de despesas e preparar processos de consultas ao mercado ou de concursos para aquisi¢ao de pecas,

Gestao de recursos patrimoniais Risco de perda de valores activos 2 sobresselentes, consumiveis e outros materiais, bem como de aquisi¢cdes de servigos de manutencéo ou de reparagao;

Participar de forma directa na gestdo de “stocks” de sobresselentes e consumiveis;

Promover a permanente implementacéo de adequados sistemas de cadastro e de gestdo da manutencdo das diversas frotas e
equipamentos, de modo a que seja assegurado o respectivo bom funcionamento e o cumprimento das condi¢des legalmente
exigidas para circulagdo em estrada, quando aplicavel;

Efectuar o conveniente planeamento das intervencdes de conservacdo e manutencdo, em articulacdo com os utilizadores ou
servigos a quem os equipamentos ou viaturas se encontrem afectos;

Zelar pelo bom acondicionamento e seguranca das mercadorias nos terraplenos e armazéns das instalacdes portuérias exploradg

directamente pela autoridade portuéria.
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Mapa 5 - Plano de Prevencéo de Riscos de Gestéo incluindo os riscos de corrupgéo e infraccdes conexas comum da Direcgédo de Gestao de Espagos, Ambiente e Infra-estruturas

Actividade/Perfil funcional

Identificac&o dos Riscos

Grau de
probabilidade
de ocorréncia

Medidas de Prevengéo

Procedimentos de prestagdo de

Risco de atribuicédo de licencgas e
concessdes com condi¢des desvantajosas

Segregacao de funcdes;
Aplicacdo do Regime de Licenciamento do Dominio Publico;
Publicacéo do tarifario no site das empresas;

servigos para as empresas e/ou favoraveis ao ! Publicacéo de condicdes tipo no site das empresas;
titular Elaboragéo de informagGes a autorizar pelo Conselho de Administracéo;
Autorizacgdo de todos os licenciamentos pelo Conselho de Administragé&o.
Verificacdo mensal da base de dados de contratos, elaborando uma listagem mensal dos contratos
que poderdo ser renovados, e que devem ser avaliados com uma antecedéncia minima de 60 dias,
Renovagéo de Licencas Renovacao automatica de licencas 1 relacdo a data em que devam ser denunciados, para ndo se renovarem automaticamente;

Elaboracédo obrigatéria de informagéo interna em resultado de avaliacédo da necessidade de
efectuar revisdo.
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Mapa 6 - Plano de Prevencgéo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupgo e infracgdes conexas comuns a Area de Desenvolvimento de Negécio e Gabinete da Estratégia

Informagéo/Publicacdes

Dados;
Risco de erros e falhas nas publicacdes.

Grau de
Actividade/Perfil funcional Identificacéo dos Riscos probabilidade de Medidas de Prevencgéo
ocorréncia
Risco de reducgéo de fiabilidade do Plano ~ . . .
L ¢ ] Elaboracédo de Plano de actividade e Orcamento de MLP tendo por base: os recursos financeiros,
~ . de actividades e Orgamento inadequado -
Elaboragdo dos instrumentos de . . os valores apresentados no Orcamento de Estado, o Mapa da Estratégia da empresa;
. - aos recursos e fontes de financiamento 1 . . ~
Gestdo de Médio e Longo Prazo| . o . Realizacéo de testes e cruzamento de informacdes;
disponiveis; erros técnicos e ~ - . . .
. Aprovagéo em reunido do Conselho de Administracdo e em Assembleia-geral.
extemporaneidade
Risco de incorreccdo e desactualizacéo . .
. Sistema de alertas estabelecido;
Tratamentos de|dos conteldos da Internet e da Base de - fae .
2 Acompanhamento sistematico dos conteldos da Internet;

Revisdo das publicag¢Bes por elementos externos aos trabalhos.
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Mapa 7 - Plano de Prevencéo de Riscos de Gestéo incluindo os riscos de corrupcéo e infraccdes conexas do Gabinete Juridico

Actividade/Perfil funcional Identificagdo dos Riscos

Grau de
probabilidade
de ocorréncia

Medidas de Prevencédo

Procedimentos adoptados em
matéria de aquisi¢do de bens e Risco de ndo estabelecer e divulgar procedimentos adoptados
servicos e empreitadas e Obras em matéria de aquisicdo de bens e servicos
Pablicas

Pré-determinar os procedimentos adoptados em matéria de aquisi¢cdo de bens e servicos em

fungdo dos imperativos legais que dimanam da legislacéo aplicavel e submeté-los a aprovagéo do

Conselho de Administragcdo
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