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1. Mensagem do Conselho de Administracao
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Relatério de Sustentabilidade de 2017

O respeito pelos principios fundamentais do desenvolvimento sustentavel norteia hoje todas as
politicas, projetos e acdes empreendidas pela APFF - Administracio do Porto da Figueira da Foz,
S.A. (APFF, S.A.).

E, pois, com imensa satisfacao que a APFF, S.A. apresenta o seu Relatdrio de Sustentabilidade,
referente ao ano de 2017, prosseguindo, desta forma, a divulgacao dos compromissos assumidos e
iniciativas desenvolvidas no ambito das responsabilidades econdmicas, sociais € ambientais a que
uma gestao equilibrada obriga.

A elaboragdo deste relatorio segue as Diretrizes para a Elaboracdo de Relatérios de
Sustentabilidade divulgados pela Global Reporting Initiative (GRI), cuja referéncia vai sendo feita
ao longo do texto, com vista a uma melhor compreenséo dos objetivos pretendidos em cada ponto
apresentado.

O presente relatdrio pretende transmitir os principios e compromissos adotados pela empresa em
termos de sustentabilidade do desenvolvimento do seu negécio, o modo de assegurar a sua

concretizacéo e, ainda, a medicao do seu grau de cumprimento.

Com o Relatorio de Sustentabilidade ambicionamos evidenciar a crescente necessidade de
prosseguir objetivos econémicos de rentabilidade sem comprometer as geracdes futuras, tendo
sempre presente a responsabilidade social da empresa no que diz respeito a fatores ambientais e
humanos, cada vez mais inevitaveis numa economia global e atenta a sustentabilidade do meio

circundante.

O Conselho de Administracdo da APFF, S.A. agradece a todos os que, com o seu empenho,
contribuiram para que o ano de 2017 tenha sido mais um ano de sucesso deste porto.

0 Conselho de Administracao,

Olinto Henrique da Cruz Ravara Luis Manuel Barbosa Marques Leal
(Presidente) (Vogal)
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2. Perfil Organizacional
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2.1. Organizacdo

A APFF, S.A. é uma Sociedade Andnima de capitais exclusivamente plblicos, integralmente
subscritos e realizados pela APA - Administracéo do Porto de Aveiro, S.A., que visa a exploragao
econdémica, conservacao e desenvolvimento do porto da Figueira da Foz.

Esta Administracdo Portuaria € gerida por um Conselho de Administracdo, composto por um
Presidente e até trés Vogais, cujas competéncias se encontram definidas nos estatutos publicados
no Decreto-Lei n.° 210/2008, de 3 de novembro, alterados pelas Deliberacdes Sociais Undnimes
por Escrito de 28 de maio de 2010 e 19 de margo de 2015 e em reuniao de Assembleia Geral de 30
de marco de 2011 (doravante Decreto-Lei n.° 210/2008, de 3 de novembro).

A este proposito importa referir que, por renuncia de mandato do Eng. Jodo Pedro Tarujo de
Almeida Braga da Cruz e do Dr. Jodo Begonha da Silva Borges, o Conselho de Administracao da
APA, S.A. é composto, desde 01 de julho de 2018, por um Presidente e um Vogal.

2.2. Competéncias e servicos prestados

Enquanto Administracdo Portudria, a APFF, S.A., assegura o exercicio das competéncias
necessarias ao regular funcionamento do porto da Figueira da Foz nos seus multiplos aspetos de
ordem econdmica, financeira e patrimonial, de gestao de efetivos e de exploracio portuéria e
ainda as atividades que lhe sejam complementares, subsidirias ou acessorias.

No ambito das aludidas atribuicoes, a APFF, S.A. tem competéncias para:

— Atribuigdo de usos privativos e definigdo da respetiva utilidade publica para efeitos de
concessdo, relativamente aos bens do dominio piblico que lhe estao afetos, bem como a
pratica de todos os atos respeitantes a execu¢do, modificacdo e extingcao da licenca ou
COoNCessao;

— Licenciamento de atividades portuérias de exercicio condicionado e concessdo de
servicos publicos portuarios, podendo praticar todos os atos necessarios a atribuicao,
execucdo, modificacdo e extingdo da licenga ou concessao, nos termos da legislacdo
aplicavel;

— Expropriacéo por utilidade publica, ocupagéo de terrenos, implantagéo de tracados e
exercicio de servidées administrativas necessérias a expansio ou desenvolvimento
portuarios, nos termos legais;

— Fixagdo das taxas a cobrar pela utilizacdo dos portos, dos servicos neles prestados e
pela ocupacdo de espacos dominiais ou destinados a atividades comerciais ou
industriais, nos termos legais;

— [Exercer os poderes de autoridade do Estado quanto a liquidacéo e cobranca, voluntaria
e coerciva, de taxas que lhe sejam devidas nos termos da lei e, bem assim, dos

rendimentos provenientes da sua atividade, sendo os créditos correspondentes
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equiparados aos créditos do Estado e constituindo titulo executivo as faturas, certidoes de
divida ou titulos equivalentes;

— Protecéao das suas instalacdes e do seu pessoal;

— Uso publico dos servicos inerentes a atividade portudria e sua fiscalizacao;

— Assegurar o exercicio das atribuices em matéria de seguranca maritima e portudria
na sua area de jurisdicdo, de acordo com o regime legal aplicavel;

— Definir o assinalamento maritimo, precedido de parecer técnico em matéria de
assinalamento, de hidrografia e das competéncias da autoridade maritima nacional, a
submeter pelos drgéos locais da Direcdo-Geral da Autoridade Maritima, bem como a
instalacao, manutencao e funcionamento do mesmo;

— Preparacdo e emissdo de avisos a navegagdo, sempre que se mostre necessario dar
conhecimento publico das limitagdes de condicdes de seguranca existentes ou da sua
eliminacgao;

— Elaborar normas especiais sobre o acesso, a entrada, a permanéncia e a saida de navios
do porto, em matéria de seguranca maritima e portuaria, no respeito do disposto na regra
n.° 1, alinea b), do Regulamento Internacional para Evitar Abalroamentos no mar - 1972,
aprovado para ratificacdo pelo Decreto n.° 55/78, de 27 de junho, e de acordo com o
Regulamento de Exploragao Portuaria;

— Certificacdo da Seguranca Maritima e Portudria dos navios e embarcacdes, quando
aplicavel sem prejuizo das competéncias préprias do Instituto Maritimo-Portuario’;

— Promogdo da interac@o dos centros de telecomunicacbes com a drea de seguranga
portuédria, planos de seguranca, de contingéncia e de emergéncia, designadamente
através do centro de controlo de trafego portuario, quando exista, e da
intercomunicabilidade com a entidade responsavel pelo Sistema Nacional para a Busca e
Salvamento Maritimo;

— Estabelecer as condicdes de navegabilidade nas aguas sob sua jurisdi¢éo, garantindo,
nomeadamente a manutenco de fundos nas vias navegéveis, nos canais de acesso e zonas
de manobra, junto aos cais e terminais, bem como nas areas de fundeadouros;

— Definir o uso dos meios e das condi¢bes de prestacdo dos servicos de assisténcia a
manobra de navios;

— Fixar os fundeadouros ou os seus limites e definir a sua utilizagao;

— Estabelecer os condicionalismos de atracacdo e de largada de navios em funcdo das
exigéncias de seguranca e dos requisitos de interesse comercial;

— Promover o cumprimento dos condicionamentos de natureza administrativa ou

judicial;

' De acordo com o Decreto-Lei n.” 49-A/2012, de 29 de fevereiro, a Direcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e
Servicos Maritimos (DGRM) sucede nas atribuicdes do Instituo Portudrio e dos Transportes Maritimos, I.P., no dominio da
regulamentacao, supervisao e fiscalizagéo do sector maritimo-portuario e da nautica de recreio.
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Relatorio de Sustentabilidade de 2017

— Fixar as regras de manuseamento, armazenagem e transporte de cargas perigosas e
fiscalizar o cumprimento das normas em vigor sobre esta matéria;

— Prevenir e combater a poluigdo, salvo a matéria relativa a contraordenacées;

— Participar nas agdes referentes a preservagdo e a protecdo do patriménio subaquatico
e estabelecer com as entidades competentes as condicdes de intervencio; e

— Promover as diligéncias necessarias a remogdo dos cascos ou destrocos das
embarcagdes afundadas ou encalhadas e de outros materiais submersos na sua area de
jurisdicao.

2.3. Area de jurisdicdo
A area de jurisdicao da APFF, S.A. integra:
— A faixa da costa, dentro do limite da largura méxima legal do dominio pblico maritimo,
compreendida entre os paralelos + 52 100 e + 53 750;
— Os terraplenos e outros iméveis afetos a expansdo e exploracdo do porto da Figueira da
Foz, que incluem o Terminal de Granéis, o Terminal de Carga Geral, a Doca de Recreio e
o Porto de Pesca Costeira; e
— Os canais de navegacdo adjacentes aos terraplenos de exploragao e expansio, bem como
as respetivas margens dentro do Dominio Pablico Maritimo.

2.4, Estrutura operacional
2.4.1. Zonas Portuarias
O porto da Figueira da Foz dispoe de:
— Terminal de Carga Geral;
— Terminal de Granéis;

— Terminal de Rececéo de Produtos Betuminosos;
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— Doca de Recreio; e
— Porto de Pesca Costeira.

* Terminal de Carga Geral

Dispde de um cais acostavel de 462 metros de comprimento com 5 postos de acostagem, fundos a
cotade -6,00 m (Z.H.) e 35.000 m2 de terraplenos. A érea de armazenagem a coberto é constituida
por trés armazéns, totalizando 3.400 m? e quatro telheiros com 5.375 m?- Este terminal encontra-
se vocacionado para a movimentagio de carga geral e granéis sdlidos tendo como principais
mercadorias movimentadas a pasta de papel, vidro a granel, madeira e derivados de madeira,
argilas, gesso e caulino.

* Terminal de Granéis

Este terminal oferece um total de 420 metros de cais com 4 postos de acostagem, com fundos i
cota de -7,00 m (Z.H.) e 40.000 m? de terraplenos. Este terminal dedica-se 3 movimentacio de
contentores e de granéis solidos, sendo utilizada uma area aproximadamente de 30.000 m? para o
parqueamento dos mesmos.

* Terminal de Recegdo de Produtos Betuminosos

Dispbe de um cais acostavel com dois duques-de-alba, fundos a cota de -6,0m (Z.H.) e 27.000 m?
de terraplenos. Este terminal, de construgo privada, operado em regime de uso privativo, destina-
se & movimentacdo de graneis liquidos (betuminosos) e possui 4 tanques de armazenagem, com
1.600 m3 de capacidade cada.

¢ Doca de Recreio
Este setor oferece um conjunto de infraestruturas vocacionadas para a rececao e acostagem de
embarcagbes de recreio ndutico e maritimo-turistica. Com terraplenos de 30.000 m? (dos quais
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2.000 m? se encontram vedados, para estacionamento de atrelados e embarcacdes) tem 273 postos
de acostagem para embarcacdes até 16 metros de comprimento, com a restricdo de 3 metros de
calado.

s Porto de Pesca Costeira

Este sector oferece um conjunto de infraestruturas dedicadas a descarga, armazenagem e
comercializacdo de pescado aos comerciantes locais, concessionado a empresa Docapesca, Portos
e Lotas, S.A..

Situado junto ao porto de Pesca Costeira, encontra-se o Porto da Gala para a Pequena Pesca,
gerido pela Camara Municipal da Figueira da Foz.

A zona portuaria integra ainda areas ocupadas com estaleiros navais e instalacdes diversas,
licenciadas ou concessionadas a privados, bem como areas de reserva de terrenos disponiveis para

a futura implantacao de atividades industriais e logisticas.

2.4.2. Acesso Terrestre

O porto da Figueira da Foz estd servido por um
conjunto de acessos rodoviarios com caracteristicas
de autoestrada. Ao nivel dos acessos rodoviarios, o
porto da Figueira da Foz estd ligado as principais
cidades do Pais pelas autoestradas A8, A14, A17, A1,
A25 e A23. Estas autoestradas, que se estendem até
ao pértico de entrada do porto, ndo estdo

congestionadas e ndo atravessam zonas densamente
urbanizadas.

2.4.3. Acesso Maritimo

As caracteristicas da barra de acesso ao Porto da Figueira da Foz, nomeadamente a cota de
profundidade, a largura do canal de entrada e as condicbes de navegabilidade impostas pelas
marés, limitam o gabarito maximo dos navios a cerca de 6 metros de calado e 120 metros de
comprimento.

2.5. Localizacao

A sede da APFF, S.A. situa-se na Avenida de Espanha, n.° 380, encontrando-se todos os seus
principais terminais no Estuario do rio Mondego.
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2.6. Dimensao

O porto de Figueira da Foz é o sexto maior porto nacional, depois do porto de Sines, Leixdes,
Lisboa, Setdbal e Aveiro, pela respetiva ordem de movimentacao de mercadorias.

A distribuicao de carga movimentada no porto em 2017 foi de 48% para a Carga Geral, 42% para
os Granéis Sélidos, 9% para a Carga Contentorizada e 1% para os Granéis Liquidos.

Contando com o empenho e dedicacao de 38 funcionarios, no ano de 2017 a empresa atingiu um

volume de negdcios de aproximadamente 4 milhdes de euros, tendo-se verificado um movimento
portuario de 2,1 milhdes de toneladas.
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3. Governacao, compromissos e envolvimento
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3.1. Governagéo

3.1.1. Estrutura de Governagdo

Enquanto Sociedade Andnima, a APFF, S.A. é gerida por um Conselho de Administracdo composto

por um Presidente e até trés Vogais, tendo, ainda, como 6rgdos sociais a Assembleia Geral e o

Fiscal Unico, cujas competéncias se encontram definidas, pormenorizadamente, nos Estatutos

aprovados no Decreto-Lei n.° 210/2008, de 3 de novembro.

No quadro abaixo sao apresentados os Orgaos Sociais da APFF, S.A. que exerceram funcoes durante

0 ano de 2017.

Cargo Orgdos Sociais Eleicao Mandato
Assembleia Geral (AG)
Acionista com direito a voto, APA - Administracao do Porto de Aveiro, S.A.,
Acionista representada pela pessoa que for designada pelo seu Conselho de N R
Administragao
Mesada AG  Dr. Joao Albino Rainho Ataide das Neves, atual Presidente da Camara
{Presidente) Municipal da Figueira da Foz 31-03-2017  2017/2019
Mesa da AG b . 7
(Secretario) Dr.? Luisa Maria do Rosario Roque, da DGTF 31-03-2017  2017/2019 .
Conselho de Administracao
Presidente  Eng. Joao Pedro Tarujo de Almeida Braga da Cruz
Yogal (1) Dr. Luis Manuel Barbosa Marques Leal
09-03-2015  2015/2017
Vogal (2) Dr. Jodo Begonha da Silva Borges
Vogal (3) Dr. Olinto Henrique Cruz Ravara
Fiscal Unico
Deloitte & Associados, SROC, S.A. representada por Dr. Miguel Nuno
Machado Canavarro Fontes ou, em substituicao, por Dr. Paulo Alexandre 31-03-2017  2017-2019

Rocha Silva Gaspar

Organicamente a APFF, S.A. dispée de 5 6rgaos de assessoria e apoio & gestdo, encontrando-se

hierarquizada em 3 grandes areas funcionais que agregam um conjunto de setores e servicos

destinados a dar cabal cumprimento as atribuicées funcionais de cada area de atividade.
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Iassemblsia-seral‘ |

Fiscal Unico 2

Conselho de =
‘ Administracao * Secretariado do C.A. l

Gabinete de Apolo a
[ Estratégia’ | ' Marketing® ]
[ Controle de Gestio® ]— r—{ Gabinete Juridico ¢ ]

I
Coordenacio Gestéo de Espacose Financeira e de
Portudria® Ambiente * Recursos *

—{ Exploracio Portudria ]

ST

Seguranca

—{ Infraestruturas I

T Assembleia Geral
Objetivo: Deliberar sobre todos os assuntos para os quais a Lei ou os Estatutos da APFF, S.A.,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 210/2008, de 3 de novembro, lhe atribuam competéncia. Compete
em especial a Assembleia Geral decidir sobre os assuntos referidos no n.° 2 do artigo 9.° dos
aludidos estatutos.

2 Fiscal Unico

Objetivo: A fiscalizacdo da sociedade é exercida, conforme estabelecido no artigo 16.° dos
Estatutos da APFF, S.A., aprovados pelo Decreto-Lei n.° 210/2008, de 3 de novembro, “por um
Fiscal Unico, que deve ser um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de
contas, eleito em Assembleia Geral, por um periodo de trés anos, podendo ser renovado, nos
termos da legislacdo aplicdvel.”

Para além das atribuicdes constantes da Lei, cabe em especial, ao Fiscal Unico as competéncias
atribuidas no artigo 17.° dos Estatutos da APFF, S.A., aprovados pelo Decreto-Lei n.° 210/2008, de
3 de novembro.
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* Conselho de Administrac&o
As funcbes atribuidas ao Conselho de Administracdo da empresa sdo as estabelecidas no artigo 10.°

dos Estatutos da APFF, S.A., aprovados pelo Decreto-Lei n.° 210/2008, de 3 de novembro, e
subsidiariamente, no Cédigo das Sociedades Comerciais.

Presidente: Eng.® Jodo Pedro Tarujo de Almeida Braga da Cruz

As fungbes atribuidas ao presidente do Conselho de Administracio da APFF, S.A. sdo as
estabelecidas no artigo 11.° dos Estatutos da APFF, S.A., aprovados pelo Decreto-Lei n.° 210/2008,
de 3 de novembro, bem como a coordenacéo da Diregéo de Coordenacao Portuaria e do Gabinete
Juridico.

Yogal: Dr. Luis Manuel Barbosa Marques Leal

Gestao de todas as matérias de administragao respeitantes & administracdo da APFF, S.A., sem
prejuizo do estatuido nos Estatutos da APFF, S.A. e no n.° 2 do artigo 407.° do Codigo das
Sociedades Comerciais.

Vogal: Dr. Jodo Begonha da Silva Borges
Coordenacao da Direcao Financeira e de Recursos.

Vogal: Dr. Olinto Henrique Cruz Ravara
Coordenacao da Direcdo de Gestao de Espacos, Ambiente e Infraestruturas e Gabinete da
Estratégia.

* Secretariado do Conselho de Administracéo

Objetivo: Apoiar administrativamente o Conselho de Administraco.

5 Marketing
: Objetivo: Coordenar a atividade comercial (captacdo, desenvolvimento e fidelizacdo de clientes)

e representar o porto da Figueira da Foz em organismos envolvidos na atividade portuaria
afirmando o seu posicionamento no ambito nacional e internacional.

¢ Gabinete Juridico
Objetivo: Assegurar a prestacao do apoio juridico a APFF, S.A., bem como organizar e gerir todos
0s processos de contencioso.

7 Gabinete de Apoio a Estratégia
Objetivo: Assessorar o Conselho de Administracdo na definicao das grandes linhas estratégicas,

através da andlise dos elementos macroecondmicos, das potencialidades/oportunidades de
desenvolvimento e das respetivas necessidades, com vista a organizacdo e planeamento da
atividade portuaria.
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8 Controlo de Gestdo

Objetivo: Coordenar e supervisionar as tarefas ligadas as areas de auditoria e controlo de gestao;
supervisionar a elaboracéo de procedimentos e definicdo de metodologias; definir melhorias a
introduzir na gestdo e funcionamento de processos; coordenar reuniées com o0s responsaveis das

diversas areas funcionais.

9 Coordenacéo Portudria

Objetivo: Coordenar toda a gestdo global da atividade portuaria, procedendo a execucdo das
operagoes portuarias e garantindo a manutencao dos equipamentos instalados, bem como a gestéo
dos meios materiais e humanos afetos, de modo a garantir a prestacao eficaz dos servicos (entradas
e saidas da barra, navegacdo nos canais interiores, largadas e atracacdes) e assegurar a definicao,
fiscalizagdo e cumprimento das normas de seguranca a respeitar por todos os servigos,
concessionarios e outros agentes.

10 Gestdo de Espacos e Ambiente

Objetivo: Gerir o territério e os recursos naturais, garantindo a qualidade do ambiente na area de
jurisdicao da APFF, S.A..

" Financeira e Recursos
Objetivo: Assegurar o planeamento, organizacao e controlo de toda a atividade operacional das
areas de Contabilidade, Patrimonial, Recursos Humanos, Compras, Administrativa, Informatica e

Tesouraria.

3.1.1.1. Remuneracdes dos Orgdos Sociais

As remuneragdes dos Orgaos Sociais foram determinadas de acordo com a tabela infra.

As remuneragoes a efetuar a mesa da Assembleia Geral foram

deliberadas em sua reuniao de 30.12.2008, conforme competéncia

atribuida na alinea f) do n.° 2 do artigo 9.° dos estatutos da APFF,
_5-A., aprovados pelo Decreto-Lei n.° 210/2008, de 3 de novembro.

Remuneracao da mesa da Assembleia Geral

0 Conselho de Administracdo da APFF, S.A. é composto pelos
Remuneracédo do Conselho de Administracao administradores em identidade de fungdes na APA, S.A., sem gue tal
acumulagao lhes confira direito a qualquer remuneragao adicional.

" As orientacbes para fixar os honorarios a efetuar ao Fiscal Unico

foram deliberadas em sua reunido de 14.10.2016, conforme
Remunerago do Fiscal Unico competéncia atribuida na alinea f) do n.® 2 do artigo 9.° dos
estatutos da APFF, S.A., aprovados pelo Decreto-Lei n.® 210/2008,
de 3 de novembro.
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Relatério de Sustentabilidade de 2017

feferéncia Indicador Pagina Obs.
GRI
Indicadores de Desempenho Social - Direitos Humanos
Aspeto: Investimento
G4-HR1 Acordos de investimento e contratos com clausulas sobre direitos humanos NA
G4-HR2 Formacao dos colaboradores quanto a direitos humanos NA
G4-HR3 Namero total de casos de discriminacio e medidas corretivas tomadas NA
Aspeto: Liberdade de associacdo e negociacdo coletiva
G4-HR4 Operacées e fornecedores identificados com risco de violagao do direito de 39
liberdade de associagdo e negociacao coletiva, e medidas tomadas
Aspeto: Trabalho Infantil
Operagdes e fornecedores identificados com risco de trabalho infantil, e medidas
G4-HRS 39
tomadas
Aspeto: Trabalho forcado ou analogo ao escravo
G4-HR6 Operagdes e fornecedores identificados com risco de ocorréncia de trabalho 39
forcado ou analogo ao escravo, e medidas tomadas
Aspeto: Praticas de seguranca
G4-HR7 Formagao do pessoal de seguranca quanto a direitos humanos NA
Aspeto: Direitos indigenas
GA-HRS Numero total de casos de violagao aos direitos dos povos indigenas, e medidas NA
tomadas
G4-HR9 Operacdes sujeitas a avaliagoes de direitos humanos NA
Aspeto: Avaliacdo de fornecedores em direitos humanos
G4-HR10 Novos fornecedores avaliados com critérios de direitos humanos NA
G4-HR11 Impactes negativos nos direitos humanos na cadeia de abastecimento e acées NA
tomadas
Aspeto: Mecanismos de queixas e reclamacdes relativos com direitos humanos
G4-HRA2 Numero de reclamagées sobre impactes nos direitos humanos, enderecadas e NA
resolvidas atraves mecanismos de reclamacao formais
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i Indicador Pégina  Obs.
Indicadores de Desempenho Social - Sociedade
Aspeto: Comunidade
G4-501 | Operagoes com programas de envolvimento das comunidades locais NA
G4-502 Operagoes com impactes n;atw;s nas ;omum'dades locais - NA
Aspeto: Corrupgéo
G4-503 Operacoes alvo de anélise de risco de corrupgao Nota 2
G4-504 Comun;.a;ao e forn:a;a; ;.:bre politicas e procedimentos anti-corrupgao g Nota 2
- -_G:;):— _In::1den;.;s confirmados de corrupgao e agdes tomadas Nota 2
Aspeto: Politicas publicas
G4-506 Valor total de contribuicdes politicas por pais e beneficiario NA
Aspeto: Concorréncia desleal
G4-507 Nllmerg Fotal de acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de anti trust e NA
monopdlio e os seus resultados
Aspeto: Conformidade
G4-508 Valoeronetério de multas significativas e numero total de sancdes nao monetarias NA
por nao cumprimento de leis e regulamentos
Aspeto: Avaliacdo de fornecedores com impactes na sociedade
64-509 ?c(.)c\;g::.j a‘fj(;rnecedores avaliados com critérios relacionados com impactes na NA
—G:SO1O Impactes r.negativos na sociedade na cadeia de abastecimento e agdes tomadas NA
Aspeto: Mecanismos de queixas e reclamacdes relacionadas a impactes na sociedade
G4-S011 Nt’Jmefo de reclamagdes sobre impactes na sociedade, enderecadas e resolvidas NA
através mecanismos de reclamagao formais
Indicadores de Desempenho Social - Produto
Aspeto: Satde e seguranca do cliente
G4-PR1 Avaliac@o dos impactes dos produtos na salide e seguranca NA
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Retorgacia Indicador Pagina Obs.
GRI
Numero total de nao-conformidades com regulamentos e codigos voluntarios
G4-PR2 relacionados com impactes na salde e seguranca causados pelos produtos e NA
servicos
Aspeto: Rotulagem de produtos e servigos
G4-PR3 Tipo de informacgao dos produtos exigida pelos procedimentos de rotulagem, e NA
percentagem de produtos e servicos sujeitos a essas exigéncias
- Numero total de ocorréncias de nao-conformidade com a legislacao e codigos
G4-PR4 voluntarios relacionados com informagdes e rotulagem dos produtos e servicos, NA
por tipo de resultado o -
G4-PR5 Resultados de avaliacéo de satisfacao de clientes NA
Aspeto: Publicidade
G4-PR6 Comercializac&o de produtos banidos ou objeto de debate piblico NA
e ‘Nimero total de nao-conformidades com regulamentos e codigos voluntarios
G4-PR7 relacionados com comunicacdes de marketing, incluindo publicidade, promogao e NA
patrocinio, por tipo de resultado
Aspeto: Privacidade do cliente
G4-PR8 Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violacao de privacidade e NA
perda de dados de clientes
Aspeto: Conformidade
G4-PR9 Valor monetdrio de multas significativas por n@io cumprimento de leis e NA
regulamentos relativos ao fornecimento e utilizacao de produtos e servicos
e : o e LS — gy O —

NA - Indicador nao aplicavel a organizacao;
ND - Indicador cuja informacao ndo se encontrava disponivel para a elaboracio deste relatério

Notas:

1 - Consultar o Cédigo de Etica e de Conduta, disponivel em www.portodafisueiradafoz. pt;

2 - Consultar o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcio e

www. portodafigueiradafoz.pt.

3 - Consultar o Relatério sobre a diferenca salarial entre homens e mulheres, disponivel em www. portodafigueiradafoz.pt.

Infracdes Conexas, disponivel

em

Nfvel de Aplicagdo do GR

€ C+ B B+ A A+
Auto declaracao - - =l
Verificado por entidade L L -
externa == s
Verificado pelo GRI 5 o
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7. Glossario e critérios de calculo dos

indicadores
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7.1. Glossario

Arqueacao Bruta (GT) - Medida do volume total de uma embarcacéo.

Auséncias - referem-se a qualquer tipo de ndo comparéncia a um periodo normal de trabalho a
gue o colaborador esta vinculado.

Biodiversidade - conceito que abrange a variedade das espécies bioldgicas, a diversidade genética
numa dada espécie e a diversidade dos ecossistemas.

Carga fracionada - carga apresentada em avulso, acondicionada em embalagens (ou nio).

Carga geral - carga acondicionada em unidades avulsas (exemplo: caixotes) podendo ser
posteriormente contentorizada.

Carga Ro-Ro - carga que se encontra acondicionada em reboque ou semirreboque que entra ou sai
do navio que a transporta por mar.

Diuturnidades - sao uma forma de remunerar o tempo de servico numa dada categoria, no
pressuposto que essa permanéncia constitui uma mais-valia de experiéncia e de produtividade,
que deve ser compensada.

Fracdes recicléveis - grupos de residuos recolhidos separadamente e passiveis de serem
reaproveitados, mediante transformacdo, permitindo a sua utilizacdo para o fabrico de novos

materiais.

Granéis - carga que, possuindo caracteristicas uniformes, nao é suscetivel de contagem unitéria e

nao se apresenta embalada.

Hinterland - zona de influéncia em toda a area industrial e comercial interior ligada ao porto e

por ele servida.
Nao-Confoermidade - Nao cumprimento de um requisito legal.

Reputacdo duvidosa - Nao assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais € com a Seguranca
Social por parte dos fornecedores a quem sao adjudicados fornecimentos de bens e servicos.

Terminal - instalacdes especializadas para a movimentacao de cargas, passageiros, contentores,
etc.
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Partes interessadas - entidades, individuais ou coletivas, que de alguma forma afetam ou sdo
afetadas pelo desempenho da organizagdo.

PIDDAC - Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracao Central.

Z.H. - Zero Hidrogréfico - Plano de referéncia situado a 2 metros abaixo do nivel médio do mar.

7.2. Critérios de calculo

7.2.1. Indicadores Econdmicos
Resultado Liquido - resulta da soma dos Resultados Operacionais e Financeiros, deduzido do
Imposto sobre o Rendimento, fazendo a ligacdo entre o Balanco e a Demonstracao de Resultados.

Resultado Operacional - Resultado gerado pela atividade principal da empresa, sendo obtido pela
diferenca entre as prestacdes de servicos e os custos operacionais (custos com o pessoal,
amortizacGes, fornecimentos e servicos externos, entre outros)

7.2.2. Indicadores Ambientais

Consumo de energia - foram somados os consumos diretos - combustivel (gasoleo e gasolina) da
APFF, S.A. e calculados os consumos indiretos, através da medicao da energia fornecida pela EDP,
ainda que parte desta tenha sido distribuida aos diferentes utilizadores da area portuaria e,
portanto, nao diretamente consumida pela organizac&o.

Total de emissdo de gases com efeito de estufa (GEE) - a partir dos consumos de energia obtidos
foram calculadas as emissbes equivalentes de CO2, tendo por base as “orientacbes para a
monitorizacdo e a comunicacdo de informagdes relativas as emissdes de gases com efeito de
estufa”, publicadas na Decisao da Comissao Decisdo da Comissao 2007/589/CE, de 18 de Julho, e
a partir dos fatores nacionais de emissao para a eletricidade gerada, dependentes da contribuicio
dos diferentes tipos de energia para o total da energia fornecida em cada ano.

Consumo de agua - indice calculado com base nas medicées totais dos contadores da entidade
gestora municipal da dgua para consumo humano. Os consumos de terceiros foram obtidos através
das leituras dos respetivos contadores e o consumo da APFF, S.A. foi estimado pela diferenca entre
o volume total e os consumos de terceiros.

Residuos - as quantidades de residuos produzidos foram calculadas com base nas quantidades
removidas no ano. Os residuos foram divididos em residuos perigosos e ndo perigosos, conforme a
classificagao constante da Lista Europeia de Residuos. Dentro destas categorias, os residuos foram
ainda separados em fun¢ao do destino final - eliminagéo ou reciclagem.
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Risco de derrame - este indicador é definido em fungdo do grau de significdncia dos derrames
ocorridos e dos efeitos no meio recetor adjacente. De modo a classificar os derrames que
ocorreram, recorreu-se as defini¢des constantes da Resolucdo do Conselho de Ministros 25/93, de
15 de Abril, designadamente, dos graus de prontidao e das entidades responsaveis pela atuacao
em funcéo do grau definido.

7.2.3. Indicadores Sociais

indice de formacao - quantifica a carga horaria de formagao (cursos organizados que visam a
aquisicao de conhecimentos e aptiddes exigidos para o exercicio de funcdes proprias de uma
profissao ou grupo de profissdes em qualquer atividade econdmica), pelo total de trabalhadores
por categoria.

Taxa de Absentismo - Corresponde a todas as auséncias (exceto férias e licencas), e é determinada
pela percentagem do n(mero total de faltas relativamente ao nimero de dias Uteis de trabalho,
num determinado periodo de tempo.

Evolucéo do Efetivo - Evolugao do nimero de colaboradores ao longo dos Gltimos dois anos.
Efetivo por categoria funcional - Corresponde a reparticao dos efetivos por categoria funcional.

Acidentes de Trabalho com baixa - Corresponde & soma dos acidentes de trabalho que implicaram
baixa médica. Estao contemplados trés intervalos de baixa médica, de 1 a 3 dias, de 4 a 30 dias e
mais de 30 dias.

Acidentes de trabalho sem baixa - Resulta da soma dos acidentes de trabalho que nio implicaram
* baixa médica, ou incapacidade.

Efetivo por faixa etéria - evolugdo do nimero de efetivos por faixa etaria durante os trés Gltimos
anos. Sao consideradas trés faixas etdrias, inferior aos 30 anos, entre os 30 e 50 e superiores aos
50 anos de idade.

Motivos de auséncia - identificacdo da quantidade de auséncias por motivos que estéo na origem
do absentismo, comparando-os com os Gltimos trés anos em analise. Sao contemplados alguns
motivos, como acidentes de trabalho, doenca, doencas profissionais, suspensdes disciplinares,
assisténcia inadiavel, maternidade / paternidade e outras causas.

Pagina 55 de 55

W



